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CAST | - ZAKLADNi USTANOVENI

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti Central Appliance
Group s.r.o. (dale jen ,CAG“), ICO 24931080, se sidlem Opusténa 227/4, Trnita, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka 151238, jako distributorem a prodavajicim (dale jen
»Proddvajici“), a osobou, ktera s Prodavajicim uzavira Smlouvu (dale jen , Kupujici“).

1.2 Prodavajici dodava zejména domaci spotrebice, jejich prislusenstvi a souvisejici Sluzby Spotrebitelim, Podnikatellim,
dealeriim, kuchyriskym studiim, architektlim, projektantim, developerim a jinym profesionalnim odbératelim, pokud

tito uzaviraji Smlouvu vlastnim jménem.

1.3 Tyto Podminky tvoti nedilnou soucast Smlouvy, jestlize na né Smlouva, Individualni nabidka, Potvrzeni objednavky
nebo jiny smluvni dokument odkazuje a Kupujici mél moznost se s nimi pred uzavienim Smlouvy seznamit.

1.4 Odchylné pisemné ujednani ve Smlouvé ma prednost pred témito Podminkami. Podminky Kupujiciho se pouZiji
pouze tehdy, pokud je Prodavajici vyslovné pisemné pfijal.

1.5 Tyto Podminky neupravuji samostatné vztah mezi Autorizovanym partnerem a jeho koncovym zakaznikem, jestlize
Autorizovany partner prodava ZboZi vlastnim jménem. V takovém pfipadé je prodavajicim vici koncovému zakaznikovi
Autorizovany partner a pIni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a pravnich predpisu.

1.6 Architekt, projektant, kuchyriské studio, developer nebo jiny partner je Kupujicim pouze tehdy, uzavira-li Smlouvu
vlastnim jménem. Jestlize pouze doporucuje Zbozi, pfipravuje specifikaci, pfedava kontakt nebo zprosttedkovava
uzavieni Smlouvy mezi CAG a koncovym zakaznikem, tidi se jeho role samostatnou smlouvou nebo pisemnym
povérenim.

1.7 Proddvajici v dobé ucinnosti téchto Podminek neprovozuje objedndvkové webové rozhrani uréené k uzavirani
kupnich smluv. Informace na webovych strankach Prodavajictho maji informacni a prezentaéni charakter, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Clanek 2 — Definice pojmi

2.1 Autorizovany partner: Podnikatel, kterému Prodavajici na zakladé pisemné smlouvy nebo pisemného potvrzeni
udélil opravnéni nabizet, prezentovat nebo proddvat urené Zbozi ¢i poskytovat souvisejici sluzby v dohodnutém
rozsahu.

2.2 Autorizovany servis: Osoba ur¢end Prodavajicim, Vyrobcem nebo poskytovatelem Zaruky za jakost k diagnostice,
opravé nebo jinému servisnimu tkonu.

2.3 Dopravce: Osoba zajistujici pfepravu nebo doruceni ZboZi.

2.4 Individudlni nabidka: Pisemnd nebo elektronickd nabidka Prodavajiciho urcena konkrétnimu zdjemci, obsahujici
zejména specifikaci, cenu a dalsi podminky zamyslené Smlouvy.

2.5 Kupuijici: Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s Prodavajicim uzavird Smlouvu vlastnim jménem.

2.6 Obchodni den: Den od pondéli do patku s vyjimkou statnich svéatkd a ostatnich dnd pracovniho klidu v Ceské
republice.

2.7 Obchodni prostory: Prostory, v nichZz Prodavajici obvykle nebo trvale vykondvd podnikatelskou cinnost, a jiné
prostory spliujici zakonné vymezeni obchodnich prostor.

2.8 Podnikatel: Osoba, kterd uzavird Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem
povolani.

2.9 Podminky: Tyto obchodni podminky ve znéni ucinném pro konkrétni Smlouvu.

2.10 Potvrzeni objednavky: Pisemné nebo elektronické potvrzeni Prodavajiciho, kterym Proddvajici akceptuje
objednavku nebo predklada jeji upravené znéni.
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2.11 Pfedavaci protokol: Dokument zachycujici pfedani ZboZi nebo Sluzby, zejména mnozstvi, model, sériové Cislo, stav,
vyhrady a datum predani.

2.12 Projektova dokumentace: Vykresy, specifikace, technické podklady, rozpocty, harmonogramy a jiné dokumenty
vztahujici se ke konkrétnimu projektu.

2.13 Sluzba: Doprava, vyneseni, skladovani, montaz, pfipojeni, uvedeni do provozu, servis, koordinace nebo jind ¢innost
vyslovné sjednana ve Smlouvé.

2.14 Smlouva: Kupni smlouva, smlouva o dilo, smiSend smlouva nebo jind smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a
Kupujicim.

2.15 Spotiebitel: Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavira
Smlouvu s Prodavajicim.

2.16 Standardni Zbozi: ZboZi vyrabéné podle standardniho katalogu, ceniku nebo pfedem stanovenych variant Vyrobce,
i kdyZz neni v okamziku objednavky skladem a je u Vyrobce objednano nebo zaddno do vyroby aZ pro konkrétniho
Kupujiciho.

2.17 Véc s digitalnimi vlastnostmi: ZboZi, které obsahuje digitalni obsah nebo digitaIni sluzbu nebo je s nimi propojeno
tak, Ze by bez nich nemohlo plnit své funkce.

2.18 Vyrobce: Vyrobce ZboZi nebo osoba, ktera se za vyrobce podle pouZitelnych pravnich pfedpisli povaZuje.

2.19 Vyrobni dokumentace: Technické vykresy, instalacni podklady, specifikace, produktové listy, ndvody a jiné
dokumenty vydané Vyrobcem.

2.20 Zakazkové Zboizi: ZboZi skutec¢né vyrobené, upravené nebo pfizplisobené podle individudlnich poZadavk(
Kupujiciho mimo standardni katalogové varianty Vyrobce, zejména vyrobek na zakazku, vyrobek ve zvlastnim rozméru,
materialu, povrchové Upravé, barvé nebo jiné individudiné schvalené konfiguraci.

2.21 Zaruka za jakost: Dobrovolny zavazek poskytovatele zaruky, Ze ZboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly Ucel nebo si zachova urcité vlastnosti.

2.22 Zboizi: Domdci spotiebice, pfisluSenstvi, nahradni dily, doplfiky a jiné vyrobky dodavané Proddvajicim.

Clanek 3 — Rozsah pouziti Podminek

3.1 Tyto Podminky se pouZiji na Smlouvy uzavirané zejména na zdkladé osobniho jednani, Individudini nabidky,
objednavky zaslané e-mailem, telefonické poptavky ndsledné potvrzené v textové podobé, jednani prostiednictvim
obchodniho zastupce nebo kontaktu pfedaného partnerem.

eer

3.2 Podminky se pouZiji jak na pfimy prodej Spottebitellim, tak na prodej Podnikatelim a Autorizovanym partnerdm,
neni-li pro konkrétni vztah uzaviena zvlastni ramcova, dealerskd, projektova nebo jind smlouva.

3.3 Je-li mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena ramcova, dealerska, projektova, servisni, showroomova, zapujcni,
konsignacni nebo jina zvlastni smlouva, pouziji se tyto Podminky podplrné v rozsahu, ktery neni zvlastni smlouvou
upraven.

3.4 Tyto Podminky se nevztahuji na smlouvu mezi Autorizovanym partnerem a koncovym zakaznikem, jestlize
Autorizovany partner prodava vlastnim jménem. Pfipadna poprodejni nebo reklamaéni podpora CAG vici partnerovi se
fidi vztahem CAG—partner.

3.5 Zvlastni ustanoveni oznacend jako spottebitelska se pouZiji pouze na Spotrebitele. Zvlastni ustanoveni pro
Podnikatele nebo Autorizované partnery se nepouZziji v neprospéch Spotrebitele.

Clanek 4 — Postaveni Spotiebitele a Podnikatele

4.1 Spotrebiteli nalezi veskera prava pfiznana kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisl. Ujedndni téchto Podminek
se vykladaji tak, aby tato prava nebyla omezena.
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4.2 Podnikatel sdéli Prodavajicimu pied uzavienim Smlouvy své obchodni jméno, I1€O, DIC, sidlo nebo misto podnikani,
fakturacni Udaje a osobu opravnénou jednat.

4.3 Uvede-li fyzickd osoba pfi uzavirani Smlouvy ICO nebo jiné Gdaje nasvédéujici podnikatelskému Gcelu, mize
Prodavajici pfimérené vychdzet z toho, Ze jedna jako Podnikatel, pokud z okolnosti zjevné nevyplyva opak.

4.4 Zméni-li se postaveni Kupujiciho nebo zjisti-li Kupujici, Ze byl ve smluvnich dokumentech uveden nespravné, oznami
to bez zbyte¢ného odkladu Prodavajicimu. Zména oznaceni po uzavieni Smlouvy neméni skutecnou povahu vztahu ani
kogentni prava.

4.5 Osoba, ktera objednava Zbozi pro smiSené osobni a podnikatelské ucely, uvede prevladajici ucel pred uzavienim
Smlouvy.

Clanek 5 — Vyklad a poradi smluvnich dokumentti
5.1 Vyrazy uvedené v jednotném Cisle zahrnuji i ¢islo mnoZné a naopak, vyZaduje-li to kontext.
5.2 Nadpisy a ¢lenéni slouZi pro orientaci a neméni vyznam jednotlivych ustanoveni.

5.3 Odkazy na pravni predpisy zahrnuji jejich pozdéjsi zmény a predpisy, které je nahrazuji, pokud z povahy odkazu
nevyplyva jinak.

5.4V ptipadé rozporu se pouziji dokumenty v tomto poradi, neni-li v konkrétni Smlouvé sjednano jinak: a) individualné
podepsand Smlouva nebo dodatek; b) oboustranné schvalend zména; c) Potvrzeni objednavky; d) pfijata Individualni
nabidka; e) vyslovné zaclenéné pfilohy; f) tyto Podminky; g) dispozitivni pravni Uprava.

5.5 Obchodni nebo technické materialy, katalogy, vizualizace a vzorky se stavaji zavaznymi pouze v rozsahu, v jakém
byly vyslovné zac¢lenény do Smlouvy.

5.6 Nejasnost spotiebitelského ujednani se vyklada zplisobem stanovenym pravnimi piedpisy na ochranu Spotrebitele.

Clanek 6 — Komunikace a doru¢ovani

6.1 Smluvni strany komunikuji zejména e-mailem, telefonicky, prostiednictvim datové schranky, poStou nebo osobné.
Pro pravné vyznamna sdéleni mize Prodavajici poZzadovat textovou podobu.

6.2 Kupujici odpovida za spravnost a aktudlnost kontaktnich udajl a bez zbytecného odkladu oznami jejich zménu.

6.3 E-mail je dorucen, jakmile dojde do elektronické schranky adresata tak, Ze se s nim mohl za béznych okolnosti
seznamit; tim nejsou dotcena zvlastni zdkonna pravidla.

6.4 Telefonické dohody, které méni cenu, specifikaci, termin nebo jinou podstatnou podminku, jsou zavazné az po
potvrzeni v textové podobé, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

6.5 Proddvajici mize zasilat provozni informace o objedndvce, dopravé, instalaci, servisu nebo reklamaci na kontaktni
udaje sdélené Kupujicim.

6.6 Kupujici nesmi pouzivat kontaktni Udaje, obchodni dokumentaci nebo komunikaci Prodavajiciho zplsobem, ktery by
vytvarel mylny dojem opravnéni jednat za Prodavajiciho.
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CAST Il - NABIDKA A OBJEDNAVKY

Clanek 7 — Nabidky, cenové nabidky a jejich platnost

7.1 Prodavajici nabizi Zbozi a Sluzby zejména prostifednictvim individudini obchodni komunikace, katalog(, prezentaci,
obchodnich zastupcd, partnera a Individudlnich nabidek.

7.2 Informace v katalozich, produktovych listech, cenicich, vizualizacich, reklamnich materidlech a na webovych
strankdch jsou zpravidla informativni a nejsou samy o sobé navrhem na uzavieni Smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno
jinak.

7.3 Prodavajici mlze na zakladé poptdvky vypracovat Individudini nabidku. Ta miZe obsahovat zejména identifikaci
stran, modely, mnoZstvi, cenu, DPH, pfedpokladanou dostupnost, dodaci podminky, rozsah Sluzeb, platebni podminky
a dobu platnosti.

7.4 Neni-li v Individualni nabidce uvedeno jinak, Cini jeji platnost ¢trnact kalendarnich dnd ode dne vystaveni. Po uplynuti
této Ihlty Individudlni nabidka zanikd, neprojevi-li Prodavajici jinou vdli.
7.5 Predbéina kalkulace, rozpocet nebo orientacni cenové sdéleni neni zadvaznou nabidkou, pokud neni jako zavazna

nabidka vyslovné oznacena.

7.6 Do uzavieni Smlouvy miZe Proddvajici nabidku zménit nebo odvolat, zejména dojde-li ke zméné dostupnosti, cen
Vyrobce, dopravy, kurzu, dafiovych nebo regulatornich podminek. VUci Spotiebiteli musi byt kone¢na cena a podminky
sdéleny pred uzavienim Smlouvy.

7.7 Technické vykresy, vizualizace, ndvrhy a jiné podklady vytvorené v souvislosti s nabidkou lze pouzit pouze pro ucel,
pro ktery byly poskytnuty, a v souladu s pravy dusevniho vlastnictvi.

Clanek 8 — Objednavka, jeji prijeti a vznik Smlouvy
8.1 Kupujici muaZe ucinit objednavku zejména e-mailem, pisemné, prostfednictvim obchodniho zastupce,
prostfednictvim partnera preddvajiciho objedndvku Proddvajicimu nebo jinym dohodnutym zplsobem.

8.2 Objednavka musi dostatecné urcité identifikovat Kupujiciho, ZboZi, mnozZstvi, ptipadnou variantu, fakturacni a
dodaci Gdaje, pozadované Sluzby a kontaktni osobu.

8.3 Kupuijici pred odeslanim objednavky zkontroluje zejména modelové oznaceni, rozméry, technické pozadavky,
barevné a materidlové provedeni, kompatibilitu, mnoZstvi, dodaci adresu a rozsah objednanych Sluzeb.

8.4 Doruceni objedndvky Prodavajicimu nebo automatické ¢i provozni potvrzeni jejiho pfijeti samo o sobé neznamena
uzavieni Smlouvy.

8.5 Prodavajici miZe poZadovat doplnéni udajd, schvaleni technické specifikace, podpis dokumentu, Ghradu zalohy
nebo jiné pfimérené spinéni podminek pred potvrzenim objedndvky.

8.6 Smlouva vznika okamzikem doruceni Potvrzeni objednavky Kupujicimu, neni-li v nabidce nebo potvrzeni vyslovné
stanoveno, Ze k uzavieni dochazi jinym okamzikem, zejména podpisem Smlouvy nebo pfijetim nabidky.

8.7 Obsahuje-li Potvrzeni objednavky zmény nebo dodatky oproti objedndvce, jde o novy ndvrh Smlouvy. Smlouva
vznikne jeho vyslovnym pfijetim Kupujicim nebo jinym jednoznacnym zplsobem pfijeti dovolenym pravnimi predpisy.

8.8 Kupujici zkontroluje Potvrzeni objednavky bez zbyteéného odkladu a ozndmi zjevné nesrovnalosti. Tim nejsou

dotéena prava Spotiebitele ani odpovédnost Prodavajiciho za obsah Smlouvy.

8.9 Prodavajici mlZe objednavku odmitnout zejména z didvodu nedostupnosti, ukonceni vyroby, nemoZnosti
poZadované konfigurace, neuhrazenych splatnych zavazk( Kupujiciho, nedostatecné soucinnosti, zjevné chyby nebo
jiného objektivniho divodu.

8.10 Byla-li pfed odmitnutim objednavky pfijata platba a Smlouva nevznikla, vrati Prodavajici pfijatou ¢astku bez
zbytec¢ného odkladu, nema-li jiny pravni divod k jejimu ponechani.
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8.11 Uzavira-li Prodavajici se Spotiebitelem Smlouvu distanénim zplsobem prostfednictvim individudini e-mailové nebo
obdobné komunikace, poskytne Spotrebiteli pred uzavienim Smlouvy v textové podobé zejména zdkonem vyZzadované
pfedsmluvni informace, tyto Podminky, informace o pravech z vadného plnéni a, vznika-li pravo odstoupit od Smlouvy
bez uvedeni dlvodu, také pfislusné pouceni a vzorovy formuldi pro odstoupeni. Po uzavieni Smlouvy poskytne
Spotfebiteli jeji potvrzeni v textové podobé.

Clanek 9 — Zmény a zrueni objednavky
9.1 Do uzavieni Smlouvy miZe Kupujici objednavku zménit nebo odvolat ozndmenim doruc¢enym Prodavajicimu.

9.2 Po uzavieni Smlouvy Ize objedndvku zménit pouze dohodou stran. Prodavajici neni povinen zménu pfijmout,
zejména byla-li objednavka predana Vyrobci, zahajena vyroba, rezervovana doprava, Zbozi expedovano nebo vznikly
jiné naklady.

9.3 PoZadavek na zménu musi byt dostatecné urcity. Prodavajici sdéli, zda je zména mozn4, a ptipadny dopad na cenu,
termin a dalsi podminky.

9.4 Zména je Uc¢inna aZ jejim potvrzenim Prodavajicim v textové podobé. MlI¢eni Prodavajiciho neni souhlasem.
9.5 Zruseni Smlouvy po jejim uzavieni je mozné pouze dohodou, odstoupenim podle Smlouvy nebo pravnich predpist
nebo jinym zdkonnym zplsobem.

9.6 Souhlasi-li Prodavajici se zrusenim Smlouvy na Zadost Kupujiciho, mlZe poZadovat nahradu skute¢nych, ucelné
vynaloZenych a nevratnych naklad(, které mu v souvislosti se Smlouvou vznikly, pokud je takovy poZadavek pravné
pfipustny. U Spotrebitele nesmi byt toto ustanoveni pouzito jako sankce za vykon zakonného prava.

9.7 U Zakazkového Zboii, jiz vyrobeného nebo u Vyrobce nevratné objednaného Zbozi a zvlast objednanych Sluzeb mize
byt zruseni objektivné nemozné nebo spojeno s nahradou vyssich skutec¢nych nakladd.

Clanek 10 — Standardni Zbozi a Zakazkové Zbozi

10.1 Standardnim ZbozZim je katalogovy vyrobek nebo pfedem stanovena varianta Vyrobce, i kdyZ neni skladem a je
zadana do vyroby aZ po potvrzeni konkrétni objednavky.

10.2 Skutecnost, Ze vétsina Standardniho ZboZi je u Vyrobce objedndvana nebo vyrabéna aZ po potvrzeni objednavky a
Uhradé ze strany Prodavajiciho, sama o sobé neméni Standardni ZboZzi na Zakazkové Zbozi.

10.3 Zakazkovym Zbozim je pouze ZboZi skutecné vyrobené nebo prizplisobené podle individudlnich pozadavk(
Kupujiciho mimo standardni katalogové varianty, zejména vyrobky na zakdzku se zvlastnimi rozméry, materialy, barvy,
povrchové Upravy nebo jiné individudlné schvalené provedeni.

10.4 Prodavajici pred uzavienim Smlouvy oznaci, zda je konkrétni polozka Standardnim nebo Zakdzkovym Zbozim, je-li
toto rozliSeni vyznamné pro cenu, zménu objednavky, dodaci dobu nebo pravo Spotfebitele odstoupit.

10.5 Volba bézné barvy, otevirani, pfislusenstvi, programu nebo jiné varianty z predem stanovené katalogové nabidky
zpravidla nepredstavuje individualni pfizplsobeni, pokud z povahy konkrétniho vyrobku a zakona nevyplyva jinak.

10.6 U Zakazkového Zbozi miZe Prodavajici poZadovat konecné schvéleni Vyrobni dokumentace, vzorku, technické
specifikace nebo jiné podoby vyrobku. Kupujici odpovida za kontrolu schvalovanych udaja.

10.7 Drobné odchylky barev, struktury nebo povrchu vyplyvajici z povahy materidlu, vyrobni technologie nebo zobrazeni
nejsou vadou, pokud odpovidaji sjednané specifikaci, béZznym tolerancim a oprdvnénému ocekavani Kupujiciho.

Clanek 11 - Vyroba na objednavku a omezeni odstoupeni

11.1 Kupuijici bere na védomi, Ze Standardni i Zakdzkové Zbozi miZe byt objedndano nebo zaddno do vyroby u Vyrobce
teprve po uzavieni Smlouvy, splnéni platebnich podminek a schvaleni specifikace.
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11.2 Pfedpokladana dodaci doba Standardniho ZbozZi objednavaného nebo vyrabéného u Vyrobce €ini zpravidla Ctyfi az
pét tydnl od splnéni podminek uvedenych ve Smlouvé, nejde vSak o zavazny termin, neni-li tak vyslovné oznacen v
Potvrzeni objednavky.

11.3 U Zakazkového ZboZi se dodaci doba stanovi individudlné podle potvrzeni Vyrobce, sloZitosti vyroby a logistickych
podminek.

11.4 Po predani objednavky Vyrobci nemusi byt moziné ZboZi zménit nebo objedndvku zrusit. Prodavajici o této
skutecnosti informuje Kupujiciho, je-li pro konkrétni objedndvku vyznamna.

11.5 Spotrebitel nema pravo odstoupit bez uvedeni dlivodu od Smlouvy o doddvce Zakazkového Zbozi, které bylo
skute¢né vyrobeno podle jeho pozadavk( nebo ptizplsobeno jeho osobnim potfebam, jsou-li splnény zakonné
podminky.

11.6 Omezeni podle ¢lanku 11.5 se nevztahuje na Standardni ZboZi pouze proto, Ze bylo objednano u Vyrobce az pro

konkrétniho Spotrebitele, nebylo skladem, bylo zadano do vyroby nebo bylo nasledné vestavéno ¢i instalovano.

11.7 Timto ¢lankem nejsou dotcena prava z vadného plnéni, pravo odstoupit pro poruseni Smlouvy ani jind prava,
kterych se Spotrebitel nemUze platné vzdat.
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CAST 11l - CENY A PLATEBNi PODMINKY

Clanek 12 — Kupni cena a cena Sluzeb

12.1 Kupujici je povinen zaplatit cenu Zbozi a Sluzeb sjednanou ve Smlouvé, Individudini nabidce nebo Potvrzeni
objednavky.

12.2 Neni-li uvedeno jinak, ceny pro Spotrebitele jsou uvadény véetné DPH a vSech dani a poplatkd, které Ize predem
rozumné urcit. Ceny pro Podnikatele mohou byt uvedeny bez DPH, je-li tato skutecnost zfetelné oznacena.

12.3 Cena nezahrnuje dopravu, vyneseni, skladovani, montdz, pfipojeni, uvedeni do provozu, odvoz plvodniho
spotiebice ani jiné Sluzby, nejsou-li ve Smlouvé vyslovné zahrnuty.

12.4 Cena je stanovena pro model, mnoZstvi, konfiguraci a rozsah plnéni uvedené ve Smlouvé. Zména objednavky mlze
mit vliv na cenu.

12.5 Zjisti-li Prodavajici pfed uzavienim Smlouvy zjevnou chybu v cené, vypoctu nebo popisu, opravi ji a predlozi
Kupujicimu spravné podminky. Prodavajici neni povinen uzaviit Smlouvu za zjevné chybnou cenu.

12.6 Po uzavieni Smlouvy lze cenu zménit pouze na zakladé dohody, pfedem sjednaného urcéitého mechanismu nebo
pravniho predpisu.

12.7 U SluZeb, jejichZ presny rozsah nelze pfedem urcit, bude pied uzavienim Smlouvy sdélena cena, sazba, odhad nebo
zpUsob vypoctu.

Clanek 13 — Cenové akce, slevy a bonusové produkty

13.1 Sleva, zvyhodnéni nebo jind cenovd vyhoda se pouZije pouze pfi spInéni podminek oznamenych pred uzavienim
Smlouvy.

13.2 Slevy a jiné vyhody se nescitaji, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

13.3 Je-li sleva casové nebo mnoZstevné omezena, rozhoduje splnéni podminek a uzavieni Smlouvy v uvedené dobé,
nikoli pouha poptavka.

13.4 Individualni sleva poskytnutd konkrétnimu Kupujicimu neni precedentem pro jiné objednavky.

13.5 U Spotrebitele budou informace o slevach a jejich vypoctu uvadény v souladu s pravnimi predpisy a nesmi byt
klamavé.

13.6 Vraceni ¢asti souboru Zbozi mize ovlivnit pfiznané cenové zvyhodnéni pouze tehdy, byl-li mechanismus pfepoctu
jasné a srozumitelné sdélen pred uzavienim Smiouvy.

13.7 Darkovy, bonusovy nebo zvyhodnény produkt je soucasti Smlouvy v rozsahu uvedeném v nabidce. Jeho ptipadné
vraceni nebo vyporadani se posuzuje podle podminek konkrétni akce a kogentnich prav Spotrebitele.

13.8 Je-li vyhoda podminéna koupi urcité sestavy, mlzZe byt pii Castecném zruseni nebo odstoupeni cena zbyvajiciho
pInéni pfepoctena pouze predem ozndmenym a urcitym zplsobem.

13.9 Cenova ochrana zasob, dealerské rabaty, ro¢ni bonusy, marketingové fondy, projektové ceny a podminky
vystavnich exponatl nejsou upraveny témito Podminkami a fidi se samostatnou Dealerskou smlouvou, cenikem nebo
individualni dohodou.

13.10 Je-li ZboZi nebo Sluzba poskytnuta bezplatné nebo za zvyhodnénou cenu pouze v souvislosti s koupi urcitého
souboru vyrobk( nebo splnénim predem ozndmenych podminek, uvede Prodavajici tyto podminky pied uzavienim
Smlouvy jasné a srozumitelné. Pfi platném odstoupeni od ¢asti Smlouvy Ize cenové zvyhodnéni prepocitat pouze podle
uréitého a predem oznameného mechanismu. Tim nejsou dotena zdkonna prava Spottebitele a Prodavajici neni
opravnén pozadovat pausalni sankci za jejich vykon.
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Clanek 14 — ZpGsob Ghrady &asti Kupni ceny

14.1 Prodavajici mlZe pozadovat Uhradu Kupni ceny po ¢astech. V takovém pripadé bude ¢ast Kupni ceny ve vysi urcené
Prodavajicim v Individudlni nabidce, Potvrzeni objednavky nebo Smlouvé uhrazena ke dni tam ur¢eném a zbyla cast
Kupni ceny bude uhrazena v souladu se Smlouvou.

14.2 Objednavka muUzZe byt pfedana Vyrobci nebo vyroba zahajena aZz po pfipsani ¢asti Kupni ceny a splnéni dalSich
podminek, zejména schvaleni specifikace.

14.3 Platbu Ize provést bankovnim prevodem, platebnim prostfedkem nebo jinym zplsobem vyslovné nabidnutym
Prodavajicim.

14.4 Penéini zavazek je splnén ptipsanim celé ¢astky na Gcet Proddvajiciho, neni-li pravnim predpisem nebo Smlouvou
stanoveno jinak.

14.5 Kupuijici uvede spravny variabilni symbol nebo jinou identifikaci platby. Nelze-li platbu identifikovat, mize se termin
navazujiciho plnéni posunout o dobu potfebnou k jejimu pfifazeni.

14.6 Danové doklady budou vystaveny v souladu s pravnimi predpisy.

14.7 Vraceni ¢asti Kupni ceny pfi zaniku Smlouvy se fidi divodem zaniku, skutecné poskytnutym plnénim, vzniklymi
naklady a pravnimi pfedpisy. U Spotfebitele nelze zdlohu bez pravniho dlivodu povazovat za nevratnou.

Clanek 15 — Fakturace a splatnost

15.1 Prodavajici vystavi fakturu nebo jiny ucetni a dafiovy doklad v elektronické nebo listinné podobé podle Smlouvy a
pravnich predpisu.

15.2 Kupujici souhlasi s elektronickym zasilanim doklad(i na sdélenou e-mailovou adresu, pokud pravni predpis
nevyzaduje jinak.

15.3 Splatnost je uvedena ve Smlouvé nebo na fakture. Neni-li u Podnikatele dohodnuto jinak, ¢ini splatnost ¢trnact dn(
od vystaveni faktury; vici Spotrebiteli se pouZije termin sjednany pfed uzavienim Smlouvy.

15.4 U etapového plnéni Ize jednotlivé ¢asti ceny fakturovat podle splnéni podminek sjednanych pro ptislusnou etapu.

15.5 Kupujici ozndmi bez zbytecného odkladu zjevnou nesrovnalost ve fakture. Ozndmeni samo o sobé neodklada
splatnost nesporné ¢asti.

15.6 Prodavajici miZe v zdkonném rozsahu zapocist své splatné pohledavky vacéi pohledavkam Kupujiciho.
Spotiebitelska prdva tim nejsou dotcena.

Clanek 16 — Prodleni s platbou a zajisténi

16.1 Je-li Kupujici v prodleni s Uhradou, miZze Prodavajici pozadovat zakonny urok z prodleni a naklady, na které ma
podle pravnich predpisti nebo Smlouvy narok.

16.2 Prodavajici mlZe po predchozim upozornéni pozastavit dosud nesplnéné doddvky nebo Sluzby, jestlize je Kupujici
v podstatném prodleni a pozastaveni je pfimérené. U Spotiebitele se postupuje s ohledem na kogentni ustanoveni
pravnich predpisu.

16.3 Prodleni Kupujiciho s hradou ¢asti Kupni ceny miZe posunout vyrobni, dodaci, montazni nebo servisni terminy o
dobu prodleni a dobu objektivné nutnou k novému naplanovani.

16.4 U Podnikatele m(ize Prodavajici pfi divodné obavé o platebni schopnost poZadovat pfimérené zajisténi nebo
platbu pfedem, pokud to umozZiiuje Smlouva a pravni predpisy.

16.5 Byla-li sjedndna vyhrada vlastnického prava, zlistava Zbozi ve vlastnictvi Proddvajiciho do uplného zaplaceni ceny,
prestoZe nebezpeci skody mliZe prejit dfive.

16.6 Zaplaceni troku z prodleni nebo naklad nezbavuje Kupujiciho povinnosti uhradit jistinu.
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CAST IV — DODANI, PREVZETI A SKLADOVANI

Clanek 17 — ZpGsob a misto dodani

17.1 Prodavajici doda Zbozi zplisobem a na misto sjednané ve Smlouvé. Dodani mize byt uskutecnéno zejména: a)
osobnim prevzetim v dohodnutém skladu nebo provozovné; b) doruc¢enim Dopravcem na adresu uvedenou Kupujicim;
c) predanim Autorizovanému partnerovi, montazni firmé nebo jiné osobé uréené Kupujicim; nebo d) dil¢imi nebo
etapovymi dodavkami, bylo-li tak sjedndano.

17.2 Rozsah dopravy je ur¢en Smlouvou. Neni-li vyslovné sjedndno jinak, béZzné doruceni nezahrnuje zejména vyneseni,
poutziti jefabu nebo jiné manipulacni techniky, demontdz stavebnich ¢asti, rozbaleni, likvidaci obalu, montaz, ptipojeni,
uvedeni do provozu ani odvoz ptvodniho spotiebice.

17.3 Kupujici odpovida za spravnost a Uplnost dodaci adresy, kontaktnich udajl, ¢asovych omezeni, pfistupovych
podminek a dalSich informaci potfebnych k doruceni. Kupujici bez zbyte¢ného odkladu ozndmi jejich zménu.

17.4 Doddni na jinou adresu nebo jiné osobé po uzavieni Smlouvy je moZné pouze se souhlasem Prodavajiciho. Zména
muzZe mit vliv na cenu dopravy a termin dodani, pokud s tim Kupujici pfedem souhlasi nebo pokud byl mechanismus
zmény platné sjednan.

17.5 Je-li pfijemcem osoba odlisnad od Kupujiciho, povaZuje se za osobu opravnénou ZboZzi za Kupujiciho prevzit, pokud
z okolnosti nevyplyva jinak. Tim neni dotéeno zvlastni pravidlo pro pfedani ZboZi Spotiebiteli pfi prepravé.

Clanek 18 — Dodaci a vyrobni terminy

18.1 Dodaci nebo vyrobni termin je zavazny, je-li jako zavazny vyslovné uveden ve Smlouvé nebo Potvrzeni objedndvky.
Termin oznaceny jako predpokladany nebo orientacni je odhadem zaloZenym na informacich dostupnych v dobé jeho
sdéleni.

18.2 Béh dodaci nebo vyrobni Ihity zacina aZ splnénim vsech predpokladi sjednanych ve Smlouvé, zejména pripsanim
Casti Kupni ceny, schvalenim technické specifikace a poskytnutim Uplné soucinnosti Kupujiciho.
18.3 ZboZi dodavané z vyrobniho nebo distribu¢niho mista v Italii mizZe podléhat vyrobnim, expedi¢nim a mezindrodnim

pfepravnim termintm. Tato skute¢nost sama o sobé nezbavuje Prodavajiciho povinnosti spinit Smlouvu.

18.4 Zjisti-li Prodavajici okolnosti, které mohou zpUsobit prodleni, informuje Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu, uvede
znamy dlvod a sdéli aktualizovany predpokladany termin.

18.5 Neni-li u spotiebitelské kupni smlouvy ¢as plnéni sjedndn, odevzda Prodavajici ZboZi bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni Smlouvy. Ma-li byt ovsem Zbozi Spotiebiteli odeslano Proddvajicim, je takové Zbozi odevzdano az v okamziku,
kdy ji Spotrebiteli nebo jim uréené osobé preda dopravce. Urcil-li vS8ak dopravce Spottebitel, aniz mu byl Prodavajicim
nabidnut, je véc Spotrebiteli odevzdana v okamzZiku, kdy ji Prodavajici pfeda tomuto dopravci.

18.6 Je-li Prodavajici v prodleni, naleZzi Spotiebiteli prava stanovena pravnimi predpisy, véetné prava poskytnout
Prodavajicimu dodate¢nou pfiméfenou lhdtu a za zdkonnych podminek od Smlouvy odstoupit. Ujedndni o
predpokladaném terminu tato prava nevylucuje.

Clanek 19 — Nedostupnost, ukonéeni vyroby a nahradni pInéni

19.1 Dojde-li pfed uzavienim Smlouvy ke zméné dostupnosti, konstrukce, parametr(i nebo vyrobniho programu, mize
Prodavajici upravit nebo odvolat svou nezdvaznou nabidku a pfedloZzit nabidku novou.

19.2 Zjisti-li Prodavajici po uzavreni Smlouvy, Ze sjednany model neni dostupny, nelze dodat v dohodnuté konfiguraci
nebo jeho vyroba byla ukoncena, oznami tuto skutecnost Kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu.

19.3 Prodavajici mize navrhnout ndhradni model nebo jiné nahradni plnéni. Nahradni plnéni mize byt dodano pouze
po odsouhlaseni jeho ptesné specifikace, ceny a terminu Kupujicim. Mi¢eni Kupujiciho neni souhlasem.
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19.4 Neni-li ndhradni plnéni dohodnuto, postupuje se podle Smlouvy a prdvnich predpisd. Prodavajici vrati bez
zbytec¢ného odkladu ¢astky, na jejichz ponechdni nema pravni narok.

19.5 Drobné konstrukéni, technické nebo vzhledové zmény provedené Vyrobcem nejsou dlivodem pro jednostrannou
zaménu Zbozi, pokud by ovlivnily viastnosti vyslovné ujednané, obvyklé uZziti, kompatibilitu, rozméry pro vestavbu,
energetické Gdaje nebo opravnéné ocekavani Kupuijiciho.

Clanek 20 - Diléi a etapové dodavky

20.1 Prodavajici mlze plnit po ¢astech pouze tehdy, pokud to bylo sjednano, pokud s tim Kupujici dodate¢né souhlasi
nebo pokud je to pfimérené povaze plnéni a Kupujicimu tim nevzniknou nepfimérené obtize.

20.2 U Spotrebitele nesmi dil¢i dodani bez jeho souhlasu vést ke zvyseni sjednanych nakladd ani k omezeni jeho
zakonnych prav.

20.3 Kazda dil¢i dodavka muzZe byt potvrzena samostatnym dodacim nebo preddvacim protokolem. Podpis protokolu
potvrzuje skute¢nosti v ném uvedené, nikoli vzdani se prav z vad, které pfti prevzeti nebylo moZné rozumné zjistit.

20.4 Je-li cena nebo jeji ¢ast vazana na dokonceni etapy, vznikd povinnost ji uhradit po dodani ZboZi uréeného k dodani
v dané etapé a naslednym vystavenim faktury Prodavajicim za takto dodané Zbozi.

Clanek 21 - Soucinnost a podminky doruéeni

21.1 Kupuijici zajisti v dohodnutém case zejména: a) pfitomnost opravnéné osoby; b) bezpecny a pravné dovoleny
pfistup na misto; c) prdjezdné komunikace, potfebnd povoleni k vjezdu a parkovdni; d) dostatecné rozméry vstupd,
chodeb, vytaht a manipulacnich tras; e) ochranu podlah, stén a ostatniho majetku, nebyla-li tato ochrana objednana
jako Sluzba; a f) informaci o zvlastnich rizicich nebo omezenich mista.

21.2 Zjisti-li Dopravce nebo Prodavajici, Ze dodani nelze bezpecné provést nebo by vedlo k poruseni pravnich predpisd,
muZe dodani prerusit. Proddvajici navrhne Kupujicimu dalsi postup a pfipadné dodatecné naklady pfedem vycisli nebo
urci jejich objektivni zplsob vypoctu.

21.3 U Spotiebitele Ize poZadovat pouze pfimérené, skutecné a predem sdélené dodatecné ndklady vyvolané porusenim

povinnosti Spotfebitele nebo jeho dodatecnym pozadavkem.

21.4 Neni-li vyneseni Zbozi na ur¢ené misto Kupujiciho soucasti Smlouvy, je mistem predani obvykle bezpecné pristupné
misto u vozidla Dopravce na dodaci adrese. Pfesné misto predani musi byt Spotiebiteli sdéleno pfed uzavienim Smlouvy.

vs v

Clanek 22 - Prevzeti, prechod nebezpeti $kody a vlastnického prava

22.1 Kupujici nebo jim povérend osoba potvrdi prevzeti Zbozi na dodacim nebo predavacim protokolu, je-li predloZen.
Odmitnuti podpisu samo o sobé neznameng, Ze k prevzeti nedoslo, Ize-li prevzeti prokazat jinak.

22.2 U Spotiebitele, kterému Prodavajici Zbozi odesila jim nabizenym Dopravcem, je ZboZi odevzdano a nebezpeci Skody
prechazi okamzikem, kdy ZboZi prevezme Spottebitel nebo jim uréena treti osoba odliSna od Dopravce.

22.3 Ur¢il-li Spotrebitel Dopravce, aniz mu byl Prodavajicim nabidnut, pouZije se pravidlo stanovené pravnimi predpisy
pro predani tomuto Dopravci.

22.4 U Podnikatele prechazi nebezpeci skody na véci zplisobem stanovenym Smlouvou; neni-li ujednano jinak, pouziji
se prislusnad ustanoveni obcanského zakoniku. Pfedani Zbozi Dopravci mlze byt u Podnikatele okamzikem prechodu
nebezpedi, je-li tak sjednano ve Smlouvé a dovoluje-li to tak zakon.

22.5 Byla-li platné sjednana vyhrada vlastnického prdva, stavd se Kupujici vlastnikem Zbozi Uplnym zaplacenim Kupni
ceny. Nebezpedi Skody mize prejit dfive, zejména prevzetim Zbozi.

22.6 Kupujici neni do pfechodu vlastnického prava opravnén Zboii zcizit, zatizit nebo zdmérné znehodnotit, s vyjimkou
dalsiho prodeje Podnikatelem v ramci béZzného obchodniho styku, byl-li takovy prodej vyslovné povolen Prodavajicim.
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Clanek 23 — Neprevzeti, skladovani a opétovné doruéeni

23.1 Neprevezme-li Kupujici fadné nabidnuté Zbozi v dohodnutém terminu z dlvodu na své strané, je Prodavajici
opravnén ZboZi pfimérené uskladnit a vyzvat Kupujiciho k prevzeti v dodatecné Ihité.

23.2 Kupujici uhradi pfimérené a ucelné vynaloZené naklady marného doruceni, manipulace, skladovani a opétovného
doruceni, pokud vznikly v dlisledku poruseni jeho povinnosti. U Spotfebitele musi byt vyse skladného nebo zplsob jeho
vypoctu sdélen pfedem; neni-li vyse sjedndna, Ize poZadovat pouze Uplatu pfipustnou podle pravnich predpisd.

23.3 Prodleni Kupujiciho s prevzetim nemd samo o sobé za nasledek zanik Smlouvy. Proddvajici mize od Smlouvy
odstoupit nebo pfistoupit k jinému zdkonnému Feseni aZ po splnéni podminek stanovenych Smlouvou nebo pravnimi
predpisy.

23.4 Po dobu prodleni Kupujiciho s prevzetim se o odpovidajici dobu prodluzuji navazujici terminy instalace nebo jiné

Sluzby a o dobu objektivné nezbytnou k jejich novému naplanovani.

23.5 U dlouhodobého skladovani musi Kupujici dodrZzet podminky skladovani sdélené Prodavajicim nebo Vyrobcem.
Pokud skladovani zajistuje Prodavajici jako placenou Sluzbu, uréi podminky samostatna dohoda nebo pfiloha Smlouvy.

Clanek 24 — Kontrola pfi prevzeti a poskozeni pfi prepravé

24.1 Kupujici pfi prevzeti podle svych moZnosti zkontroluje zejména pocet kusi, oznaéeni modelu, zjevny stav obalu a
viditelné poskozeni ZboZi.

24.2 Zjevné poskozeni obalu nebo ZboZi je vhodné popsat v prepravnim, pfedavacim nebo dodacim protokolu a bez
zbytec¢ného odkladu pofidit fotografie obalu, stitk(, poskozeni a celkového zpUlsobu uloZeni. Kupujici si ponecha obal,
je-li to rozumné nutné k posouzeni prepravniho poskozeni.

24.3 Spotfebitel mazZe zasilku pfi zjevném zdvainém poskozeni odmitnout. Neuvedeni vyhrady do piepravniho,
predavaciho nebo dodaciho protokolu ani nepredlozeni fotografie samo o sobé nezbavuje Spotrebitele zakonnych prav
z vadného plnéni.

24.4 Podnikatel je povinen zjevné vady a nesrovnalosti uvést v prepravnim, pfedavacim nebo dodacim protokolu a
oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti. Skryté prepravni poskozeni oznami bez zbyte¢ného odkladu
po jeho zjisténi.

24.5 Podrobny prakticky postup obsahuji Podminky dopravy a pokyny k prevzeti. Tento postup nesmi byt vykladan jako
omezeni kogentnich prav Spotiebitele.
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CAST V- MONTAZ A UVEDENI DO PROVOZU

Clanek 25 — Rozsah montéaze a osoba poskytovatele

25.1 Montaz, vestavba, pfipojeni nebo uvedeni do provozu jsou soucasti plnéni CAG pouze tehdy, jsou-li vyslovné
uvedeny ve Smlouvé jako Sluzba poskytovana Proddvajicim nebo na jeho odpovédnost.

25.2 Zajistuje-li Prodavajici provedeni Sluzby prostfednictvim externiho partnera v ramci Smlouvy s Kupujicim, odpovida
Kupujicimu za fadné splnéni této Sluzby v rozsahu stanoveném Smlouvou nebo pravnimi predpisy.

25.3 Uzavira-li Kupujici smlouvu o montazi nebo servisu pfimo s externim partnerem, je tento partner samostatnym
poskytovatelem sluzby. Prodavajici odpovida pouze za své vlastni zavazky a za spravnost informaci, které Kupujicimu
poskytl; tim nejsou dotéeny pfipady, kdy partner jednd jako zastupce Prodavajiciho nebo kdy zakon stanovi jinak.

25.4 Pouhé preddani kontaktu na servisniho nebo montdiniho partnera neznamend, Ze Proddvajici poskytuje nebo
garantuje jeho sluzbu, pokud CAG vyslovné nepotvrdi opak.

25.5 Presny rozsah montdZe, cena, termin a vyloucené prace musi byt uvedeny v Individudlni nabidce, Potvrzeni
objednavky nebo Smlouvé. Viceprace lze provést pouze po jejich odsouhlaseni Kupujicim, nejde-li o neodkladné prace
nutné k odvraceni Skody.

Clanek 26 — Pfipravenost mista instalace

26.1 Kupujici pfed terminem montaZe zajisti, aby misto instalace odpovidalo schvélené specifikaci, ndvodu Vyrobce a
pfislusnym pravnim a technickym pozadavkim.

26.2 Pfipravenost zahrnuje zejména spravné rozméry nabytku a otvor(, nosnost, rovinnost, odvétrani, odstupy, pfistup
k uzdvérlim a ptipojovacim bodim, vhodné elektrické jisténi, uzemnéni, vodovodni a odpadni pfipojeni, plynovou
instalaci a funkéni odtah, podle typu Zbozi.

26.3 Kupuijici sdéli predem vsechny okolnosti, které mohou ovlivnit bezpec¢nost nebo proveditelnost montaze, véetné
skrytych rozvodd, stavebnich omezeni, nedokonéenych praci, vihkosti, prasnosti nebo nemoznosti bezpe¢ného pfistupu.

26.4 Neni-li misto pripraveno, miZe poskytovatel montaze prace prerusit nebo odmitnout zahdjit, jestlize by
pokracovani bylo nebezpecné, v rozporu s ndvodem nebo pravnimi predpisy, anebo by hrozilo poskozeni ZboZi i
majetku.

26.5 Vzniknou-li z dlivodu nepfipravenosti mista dalsi ndklady, mlZze je Prodavajici pozadovat pouze v ptfimérené,
dolozitelné a pravné pripustné vysi. Spotfebitel musi byt s cenou nebo zplsobem jejiho vypoctu seznamen pred
provedenim dodatecné prace.

Clanek 27 — Odborné pfipojeni a zvlastni instalace
27.1 Elektrické, plynové, vodovodni, chladivové nebo jiné odborné ptipojeni smi provadét pouze osoba s oprdvnénim a
odbornou zpUsobilosti vyZadovanou pravnimi predpisy a povahou zafizeni.

27.2 Vyzaduje-li ndvod Vyrobce odbornou instalaci, revizi, tlakovou zkousku, kontrolu tésnosti nebo jiny doklad, je
Kupujici povinen zajistit jeho provedeni a doklad uchovat, pokud tuto Sluzbu nezajistuje Prodavajici.

27.3 Vestavba nesmi omezit pfedepsané vétrani, servisni pfistup, moznost bezpecného odpojeni ani jiné pozadavky
Vyrobce. Estetické zakryti nebo truhlarské feseni nesmi mit prednost pred bezpecnosti a technickymi poZzadavky.

27.4 Montazni osoba je opravnéna odmitnout pfipojeni k nevyhovuijici instalaci. Takové odmitnuti neni vadou Sluzby,
je-li odborné odlvodnéné.

Clanek 28 — Prvni spusténi, predani a uZivatelské seznameni

28.1 Je-li sjedndano uvedeni do provozu, provede poskytovatel v dohodnutém rozsahu zakladni kontrolu instalace,
funkéni zkousku a predani Zbozi.
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28.2 O uvedeni do provozu muze byt sepsan Predavaci protokol obsahujici zejména oznaceni modelu a sériové Cislo,
datum, zjistény stav, provedené zkousky, vyhrady a identifikaci pfitomnych osob.

28.3 Uzivatelské seznameni predstavuje zakladni vysvétleni bezpecného ovladani a udrzby v rozsahu sjednané Sluzby.
Nenahrazuje povinnost Kupujiciho seznamit se s ¢eskym navodem k pouZiti, bezpecnostnimi pokyny a pokyny k udrzbé.

28.4 Neni-li mozné funkéni zkousku provést z divodu nepfipravenosti médii, stavby nebo soucinnosti Kupujiciho, uvede
se tato skute¢nost do Protokolu a sjednd se dalsi postup.

Clanek 29 - Vady instalace a odpovédnost

29.3 Uzavie-li Kupujici smlouvu o montazi nebo instalaci pfimo a samostatné s tfeti osobou, ktera poskytuje instalacni
prace vlastnim jménem a na vlastni Ucet, pficemzZ Prodavajici neni stranou této smlouvy, nepfijima cenu instalacnich
praci a nezavdzal se montaz nebo instalaci zajistit na svou odpovédnost, neni montaz nebo instalace soucasti pinéni
Prodavajiciho podle Smlouvy.

29.4 V ptipadé podle ¢lanku 29.3 odpovida za fadné provedeni instalacnich praci pfislusny externi dodavatel instalace.
Prodavajici neodpovida za vady instalacnich praci ani za vady vyrobku nebo Gjmu v rozsahu, v némz byly prokazatelné
zpUsobeny jednanim nebo opomenutim tohoto externiho dodavatele. Prava z vad instalacnich praci a ptipadné pravo
na nahradu ujmy uplatiiuje Kupujici pfimo vici externimu dodavateli podle samostatné smlouvy uzaviené s timto
dodavatelem.

29.5 Za samostatného externiho dodavatele podle ¢lanku 29.3 m(iZze byt povaZovana také osoba, na kterou Prodavajici
Kupujicimu pouze poskytl kontakt nebo kterou uvedl v seznamu mozZnych dodavatel(l instalacnich praci, pokud byl
Kupujici pred uzavienim smlouvy o instalaci jasné informovan, Ze:

a) smlouva o instalaci bude uzaviena ptfimo mezi Kupujicim a externim dodavatelem;
b) externi dodavatel jednd vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a
¢) Prodavajici neni poskytovatelem instalacnich praci a neprebira odpovédnost za jejich provedeni.

Tim neni dotéena pfipadna odpovédnost Prodavajiciho za jeho vlastni jednani, zejména za nespravny pokyn nebo jinou
skutecnost, za kterou podle pravnich predpist odpovida.

29.6 Proddvajici neodpovida za vadu vyrobku ani za souvisejici Ujmu v rozsahu, v némz byly prokazatelné zplsobeny
zejména:

a) nespravnou nebo neodbornou montazi ¢i instalaci provedenou osobou, za kterou Prodavajici neodpovida;

b) nedodrzenim navodu k montazi nebo instalaci, technickych pozadavk(l vyrobce nebo obecné zavaznych pravnich a
bezpecnostnich predpisy;

c) ptipojenim vyrobku k nevyhovujicim elektrickym, plynovym, vodovodnim, odpadnim nebo jinym rozvodiim; nebo

d) neodbornym zasahem, zménou nebo opravou vyrobku provedenou bez souhlasu Prodavajiciho.

e vrv.

29.7 Zjisti-li se pfi servisnim posouzeni mozna souvislost vady s montazi nebo instalaci, bude posouzena skutecna pficina
vady. Samotna skutecnost, Ze vyrobek instalovala tfeti osoba, neni automatickym dlvodem k zamitnuti reklamace.

Kupujici poskytne Prodavajicimu pfimérenou soucinnost potfebnou k posouzeni pficiny vady, zejména dostupné
informace a dokumentaci vztahujici se k provedené instalaci.

29.8 Ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuji ani neomezuji prava Kupujiciho ani odpovédnost Proddvajiciho, které podle
pravnich predpisll nelze smluvné vyloucit nebo omezit.
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CAST VI - SERVIS

Clanek 30 — Organizace servisu

30.1 Servisni pozadavek lze oznamit Prodavajicimu prostfednictvim info@fulgormilano.cz, na telefonu 720 591 143
nebo jinym zverejnénym zplsobem.

30.2 Prodavajici mlize k diagnostice a opravé urcit Autorizovany servis. Urceni servisu neméni odpovédnost
Prodavajiciho vici Spotrebiteli v pfipadech, kdy Spottebitel uplatriuje prava z vadného pInéni vici Proddvajicimu.

30.3 Aktudlni servisni kontakt nebo seznam uréenych servisnich mist bude zvefejnén na www.fulgormilano.cz nebo
sdélen Kupujicimu pfi pfijeti servisniho pozadavku. Zvefejnény seznam muze byt pribézné ménén.

30.4 Kupujici pfi hlaseni uvede, jsou-li dostupné, zejména Cislo objednavky nebo dokladu, model, sériové Cislo, datum
instalace, popis projevu, chybovy kéd, fotografie nebo video a identifikaci osoby, ktera provedla montaz.

30.5 Poskytnuti udajl podle ¢lanku 30.4 slouzi k urychleni diagnostiky. U Spotrebitele nesmi byt administrativni formular
nebo Uplna fotodokumentace podminkou samotného pfijeti reklamace, pokud je pravo uplatnéno jinak dostatecné
urcité.

Clanek 31 - Vady a nesrovnalosti zjisténé pred instalaci

31.1 Kupuijici je povinen pfed instalaci Zbozi v rozsahu, v jakém je to rozumné mozné, zkontroloval zejména
neporusSenost obalu a Zbozi, spravnost dodaného modelu, Uplnost dodavky a pfipadné zjevné poSkozeni.

31.2 Zjisti-li Kupujici pfed instalaci zjevné posSkozeni, chybéjici soucast, nespravny model nebo jinou
nesrovnalost, nesmi Kupujici Zbozi instalovat ani uvadét do provozu, pokud by tim mohlo dojit ke zvétSeni vady
nebo Skody, ohroZeni bezpeénosti nebo ztizeni posouzeni pfic¢iny vady. Kupuijici je povinen o zjiSténé skutecnosti
informovat Prodavajiciho bez zbyteéného odkladu.

31.3 Oznameni podle pfedchoziho odstavce bude posouzeno a vyfizeno podle ustanoveni téchto obchodnich
podminek upravujicich prava z vadného plnéni a reklamace. Prodavajici mlzZe za Gcelem rychlejSiho posouzeni
pfipadu pozadat Kupujiciho o pfiméfenou soucinnost, zejména o sdéleni sériového Cisla Zbozi a poskytnuti
dostupné fotodokumentace obalu, ZboZi a zjiSténé vady.

31.4 Nesplnénipovinnosti uvedenych vtomto ¢lanku samo o sobé nezplsobuje zanik ani omezeni prav Kupujiciho

z vadného plnéni. Tim neni dotéeno posouzeni Prodavajiciho, zda Kupujici dalsim nakladanim se Zbozim po
zjiSténi vady prokazatelné zpUlsobil jeji zvétSeni nebo vznik dalsi Skody.

Clanek 32 — Zaruéni a pozaruéni servis
32.1 Servis provadény k odstranéni vady, za kterou odpovida Prodavajici, se Fidi Casti VIl téchto Podminek a pravnimi
predpisy.

32.2 Pozarucni servis, Udrzba, Cisténi, nastaveni, zména instalace a odstranéni vady, za kterou Prodavajici neodpovida,
jsou placenou sluzbou, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

32.3 Pfed zahajenim placeného zasahu poskytovatel sdéli Kupujicimu cenu nebo zpUsob jejiho vypoctu a pfedpokladany
rozsah. VyZzaduje-li diagnostika samostatny placeny vyjezd, musi byt tato skute¢nost sdélena predem.

32.4 Ukaze-li se v prlibéhu placeného servisu potfeba dalSich praci nebo dilll, vyzada si poskytovatel jejich schvdaleni,
nejde-li o neodkladny zdsah nutny k odvraceni Skody.
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Clanek 33 — Nahradni dily a servisni vyjezdy

33.1 Dostupnost nahradnich dilG zavisi na modelu, stafi Zbozi, pravnich pozadavcich a dodavatelskych moznostech
Vyrobce. Prodavajici neslibuje konkrétni dobu dostupnosti, neni-li uvedena ve Smlouvé, prohladseni o zaruce nebo
zavazném pravnim predpisu.

33.2 Pro zarucni nebo uznanou reklamaci zajisti Proddvajici potfebny dil a praci na své naklady v rozsahu, ktery mu
uklada Smlouva a zakon.

33.3 U placeného servisu mohou byt uctovany zejména prdace, doprava technika, diagnostika, nadhradni dily, spotfebni
material a dalsi predem odsouhlasené naklady.

33.4 Kupuijici zajisti technikovi v dohodnutém terminu bezpecny ptistup ke ZboZi, moznost jeho odpojeni, potfebny
pracovni prostor a soucinnost. Je-li spotiebic¢ vestavén v rozporu s instalaénim navodem a nelze k nému bezpecné
pfistoupit, bude dalsi postup dohodnut individudlné.

33.5 NemuZe-li byt servis proveden pfi prvnim vyjezdu z dlvodu chybéjiciho dilu nebo nutnosti dalsi diagnostiky,
nepovazuje se tim reklamace automaticky za vyfizenou.

Clanek 34 — Neautorizovany zasah

34.1 Kupujici nesmi provadét zasah, ktery by mohl ohrozit bezpecnost Zbozi nebo trfetich osob, zejména neopravnénou
manipulaci s elektrickou, plynovou, chladivovou nebo bezpecnostni ¢asti.

34.2 Neautorizovany zasah nezpUsobuje automaticky zanik vSech prdv Kupujiciho. Prodavajici vsak neodpovida za vadu
nebo Skodu v rozsahu, v jakém byla takovym zasahem prokazatelné zplisobena.

34.3 Aktualizace, béZna uzivatelska udrzba, vyména spotrebniho dilu nebo jiny dkon vyslovné dovoleny ndvodem se
nepovaZzuje za neautorizovany zdsah, byl-li proveden spravné.

34.4 Z bezpecnostnich dlvodl mUzZe Prodavajici nebo servis pfed pokracovanim poZzadovat odstranéni neodborné
Upravy nebo odbornou kontrolu instalace. U placeného Ukonu bude Kupujici predem informovan o cené.
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CAST VII - PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE

Clanek 35 — Jakost pfi prevzeti u Spotiebitele

35.1 Prodavajici odpovida Spotiebiteli, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady a splfiuje ujednané i zdkonem vyzadované
vlastnosti, zejména pokud jde o popis, druh, mnozZstvi, jakost, funkénost, kompatibilitu, bezpecnost, ptislusenstvi a
pokyny k pouZziti.

35.2 ZboZi musi byt vhodné k obvyklému ucelu a k icelu vyslovné sdélenému Spotrebitelem, s nimz Prodavajici souhlasil,
a musi odpovidat opravnénym ocekavanim vyvolanym Smlouvou, vzorkem a zdvaznymi vefejnymi prohlasenimi.

35.3 Lisi-li se nékterd vlastnost Zbozi od obvyklych vlastnosti, Ize takovou odchylku vici Spotfebiteli uplatnit pouze
tehdy, byl-li na ni pfed uzavienim Smlouvy zvlast upozornén a vyslovné s ni souhlasil.

35.4 Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, plati zdkonna vyvratitelnd domnénka, Zze ZboZi bylo vadné
jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha Zbozi nebo vady vylucuje.

35.5 Spotiebitel mGZe vytknout vadu, kterd se na Zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti, a u Véci s digitalnimi
vlastnostmi téZ v rozsahu a dobé stanovené pravnimi piedpisy pro digitdIni obsah, sluzby a aktualizace.

Clanek 36 — Naroky Spotiebitele z vady

36.1 Ma-li Zbozi vadu, m(ize Spottebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat opravu nebo dodani
nové véci bez vady, ledaZe je zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem neptimérené nakladny s
ohledem na zdkonna kritéria.

36.2 Proddvajici miZe odstranéni vady odmitnout, je-li nemozné nebo neptimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu Zbozi bez vady.

36.3 Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby Spotfebiteli nezpUsobil znacné obtize.
Zohledni povahu Zbozi a ucel, pro ktery jej Spotrebitel koupil.

36.4 Je-li k odstranéni vady nutnd demontdZ Zbozi, které bylo pfed projevem vady namontovdno v souladu s jeho
povahou a Uéelem, Prodavajici zajisti nebo uhradi demontaz vadného ZboZzi a montaz opraveného nebo nového Zbozi v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

36.5 Spotiebitel mizZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, zejména pokud Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji fddné neodstranil, vada se projevi opakované, jde o
podstatné poruseni Smlouvy nebo je zjevné, Ze nebude odstranéna v pfimérené dobé ¢i bez znacnych obtizi.

36.6 Spotiebitel nemuiZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada nevyznamna; zakonna domnénka o vyznamu vady tim neni
dotcena.

Clanek 37 — Uplatnéni reklamace Spotfebitelem

37.1 Spotrebitel mdze reklamaci uplatnit u Prodavajictho na adrese Opusténa 227/4, 602 00 Brno, e-mailem na
info@fulgormilano.cz, pfipadné v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment, nebo u osoby uréené Prodavajicim k provedeni opravy v rozsahu stanoveném zdkonem.

37.2 Reklamace musi byt dostatecné urcita, aby bylo zfejmé, kdo ji uplatiiuje, jakého Zbozi se tyka, jak se vada projevuje
a jaky zplsob vyfizeni Spotfebitel poZaduje. Za ucelem reklamace je pro Spotfebitele na webovych strankach
Prodavajiciho ptipraven Reklamaéni formuldr, ktery Prodavajici doporucuje pro snadnéjsi vyrizeni reklamace vyuzit.

37.3 Spotrebitel umozZni Prodavajicimu nebo uréenému servisu Zbozi prezkoumat. U vestavného nebo obtizné
prepravitelného Zbozi bude zplsob prohlidky, prepravy nebo servisniho vyjezdu dohodnut s ohledem na povahu Zbozi
a tak, aby Spottebiteli nevznikly zna¢né obtize.

37.4 Proddvajici nepodminiuje pfijeti reklamace predloZenim origindlniho obalu. Doklad o koupi Ize nahradit jinym
vérohodnym prokazanim, Ze Zbozi bylo zakoupeno u Prodavajiciho.
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37.5 Uplatnuje-li Spottebitel jiny narok nez opravu, ini tak vici Prodavajicimu, i kdyZz Prodavajici urcil k provadéni oprav
Autorizovany servis.

Clanek 38 — Potvrzeni a IhGta pro vyfizeni reklamace Spotfebitele

38.1 Pri uplatnéni reklamace vyda Prodavajici Spotiebiteli pisemné potvrzeni obsahujici datum uplatnéni, obsah
reklamace, poZadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni Udaje Spotrebitele pro informaci o vyfizeni.

38.2 O reklamaci rozhodne Prodavajici bez zbyteéného odkladu, ve sloZitych ptipadech do tii pracovnich dn(; do této
doby se nezapocitdva pfimérend doba potiebna k odbornému posouzeni vady Prodavajicim

38.3 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotrebitel o tom musi byt informovan bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do tficeti dnl od uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spottrebitelem vyslovné nedohodnou
na delsi Ihté.

38.4 Béh lhuty predpokldda potfebnou soucinnost Spotrebitele, zejména umoznéni prezkoumani Zbozi, je-li takova
soucinnost objektivné nutna.

38.5 Po vytizeni vydda Prodavajici potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, véetné potvrzeni o opravé a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

38.6 Po marném uplynuti zdkonné nebo dohodnuté lhaty naleZi Spotiebiteli prava stanovena pravnimi predpisy,
zejména pravo odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu.

Clanek 39 — Prava z vadného pInéni u Podnikatele

39.1 U Podnikatele se prava z vadného plnéni fidi Smlouvou, témito Podminkami a obecnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku o kupni smlouvé. Spotiebitelskd ustanoveni ¢lank( 35 az 38 se nepoutziji.

39.2 Podnikatel ZboZi prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na véci s prihlédnutim k povaze Zbozi a
zpUsobu dodani. Zjevné vady ozndmi bez zbyte¢ného odkladu po prohlidce; skryté vady bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi, nejpozdéji v zdkonné nebo sjednané lhaté.

39.3 Oznameni vady obsahuje dostatecnou identifikaci dodavky, model a sériové Cislo, popis vady, dostupné dikazy,
informaci o instalaci a poZadovany narok. Podnikatel poskytne pfimérenou soucinnost k diagnostice.

39.4 Je-li vada odstranitelnd, je Prodavajici zpravidla opravnén ji v pfimérené dobé opravit nebo dodat ndhradni dil ¢i
nahradni ZboZzi, odpovida-li to Smlouvé. Volba ndroku Podnikatele a opravnéni Prodavajiciho se posuzuji podle povahy
poruseni Smlouvy a pravnich predpis(.

39.5 Prodavajici neposkytuje Podnikateli Zaruku za jakost, neni-li vyslovné uvedena ve Smlouvé, zaruénim listu nebo
samostatném prohldseni o zaruce.

Clanek 40 — Kosmetické, zjevné a piepravni vady

40.1 Kosmetickou vadou se rozumi vzhledova odchylka, ktera neomezuje technickou funkci nebo bezpecnost, zejména
Skrabanec, promacknuti, odérka, rozdil povrchu nebo poskozeni dekorativni ¢asti. Jeji pravni vyznam se posuzuje podle
Smlouvy, povahy Zbozi, umisténi a rozsahu.

40.2 Podnikatel je povinen pred montazi a odstranénim ochrannych prvk( zkontrolovat viditelné plochy, model,
rozméry a barevné provedeni. Zjisti-li vadu, prerusi montaz, pokud by jeji pokracovani ztiZilo ndpravu nebo zvétsilo
Skodu, a vadu oznami.

40.3 Pokracuje-li Podnikatel navzdory zjevné vadé v montazZi bez ptredchozi dohody s Prodavajicim, odpovidd za
dodatecné naklady v rozsahu, v jakém jim mohl rozumné zabranit.

40.4 U Spotrebitele pozdéjsi oznameni kosmetické nebo prepravni vady samo o sobé nezplsobuje vznik odpovédnosti
za dodatecné naklady uvedené v pfedchozim odstavci. Pfi posouzeni se vSak zohledni skutecna pficina, doba vzniku a
pfipadné poskozeni zplisobené po prevzeti.
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Clanek 41 — Vady po zabudovani a vady instalace

41.1 Zabudovani ZboZi samo o sobé nevylucuje reklamaci. Kupujici vSak musi postupovat tak, aby zbyte¢né nezvétsoval
Skodu a umoznil pfimérené posouzeni pficiny.

41.2 Je-li k odstranéni uznané vady Spotrebitele nutna demontaz a opétovna montaz, postupuje se podle ¢lanku 36.4.
41.3 ProkazZe-li se, Zze vada vznikla vylu¢né nesprdvnou instalaci, pfipojenim, nevhodnou stavebni pfipravenosti,

nespravnou udrzbou nebo pouZitim v rozporu s navodem, za které Prodavajici neodpovidd, mize byt reklamace v
odpovidajicim rozsahu zamitnuta.

41.4 Je-li pficina smiSena nebo nejistd, nelze reklamaci zamitnout pouze obecnym odkazem na instalaci tfeti osobou.
Davod zamitnuti musi odpovidat zjisténym skute¢nostem.

Clanek 42 — Naklady reklamace

42.1 Davodna reklamace Spotrebitele bude vyfizena bezplatné. Spotfebitel ma pravo na ndhradu ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim prava v rozsahu stanoveném zakonem.

42.2 Prodavajici nebude Spotrebiteli U¢tovat pausaini diagnosticky poplatek pouze proto, Ze reklamace nebyla uznana.
Nahradu Ize poZadovat jen pfi splnéni podminek, zejména byla-li samostatnd placena sluzba predem transparentné
objednana nebo Spotiebitel jednal zneuZivajicim zplsobem.

42.3 U Podnikatele nese naklady opravnéné reklamace strana odpovédna za vadu v rozsahu vyplyvajicim ze Smlouvy a
zakona. Neopravnény servisni vyjezd nebo diagnostika mohou byt Podnikateli uctovany, byl-li predem informovan o
cené nebo zplsobu jejiho vypoctu.

42.4 ZpUsob prepravy reklamovaného Zbozi musi byt pfedem dohodnut. Kupujici nema bez dohody objednavat
nepfimérené nakladnou prepravu na ucet Prodavajiciho, ledazZe je nutnd k odvraceni skody nebo Prodavajici odmita
poskytnout potifebnou soucinnost.

Clanek 43 — Zaruka za jakost

43.1 Zaruka za jakost je dobrovolny zavazek nad rdmec zakonnych prav z vadného plnéni. Vznika pouze tehdy, poskytne-
li ji Prodavaijici, Vyrobce nebo jind osoba prohlasenim o zaruce, zaruénim listem, reklamou nebo jinym pravné zavaznym
zpUsobem.

43.2 Prohlaseni o zaruce musi urcit poskytovatele, obsah, dobu, Uzemni rozsah a postup uplatnéni. Je-li poskytovatelem
Vyrobce nebo tfeti osoba, uplatiiuje Kupujici pravo ze zaruky u tohoto poskytovatele podle zarucnich podminek.

43.3 Zaruka za jakost nesmi byt prezentovana zplsobem, ktery by Spotfebitele uvadél v omyl ohledné jeho zakonnych
prav vici Proddvajicimu. Zakonna prava z vadného plnéni nejsou zarukou dotcéena.

43.4 Pokud CAG zadnou samostatnou Zaruku za jakost neposkytuje, nebude v nabidkach, reklamé ani dokumentaci bez
dalsiho pouZivat vyraz ,zaruka 24 mésict“ jako oznaceni zdkonné odpovédnosti za vady.
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CAST VIIl - ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY

Clanek 44 — Rozsah a Ihiita prava odstoupit

44.1 Tato Cast se vztahuje pouze na Spotfebitele a na Smlouvy uzaviené distanénim zp(isobem nebo mimo Obchodni
prostory Prodavajiciho se Spotiebitelem, pokud pravni pfedpis nestanovi vyjimku.

44.2 Spotrebitel mlize od takové Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu ve Ihité ¢trnacti dnd od jejiho uzavieni. U
koupé ZboZi bézi Ihlita zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zejména od prevzeti ZboZi, posledniho kusu nebo
posledni ¢asti doddavky.

44.3 Spotrebitel mizZe odstoupit i pfed prevzetim ZboZzi. Pouhé neptevzeti zasilky vsak neni jednoznacnym odstoupenim
od Smlouvy.

44.4 Pravo podle této Casti nevznikd pii nakupu uzavieném v Obchodnich prostorach Prodavajiciho a nenaleZi
Podnikateli, ledaze mu je Prodavajici vyslovné poskytl.

Clanek 45 — Zphsob odstoupeni

45.1 Spotrebitel odstoupi jakymkoli jednoznacnym prohlasenim adresovanym Proddvajicimu, zejména dopisem na
adresu Opusténa 227/4, 602 00 Brno nebo e-mailem na e-mailovou adresu info@fulgormilano.cz.

45.2 Spotrebitel mlze pouzit Vzorovy formuldr pro odstoupeni, neni to vsak jeho povinnost.
45.3 Lh(ta je zachovana, pokud Spotrebitel prokazatelné odesle odstoupeni pred uplynutim lhaty ur¢ené k odstoupeni.

45.4 Prodavajici poskytne Spotrebiteli pfed uzavienim Smlouvy aktualni vzorové pouceni a formular v pfipadech, kdy to
vyZzaduje zakon. Nebyl-li Spotrebitel fadné poucen, pouzije se prodlouzena zakonna Ih(ta.

Clanek 46 — Vraceni Zbozi
46.1 Spotrebitel zasle nebo predd ZbozZi Prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnd od
odstoupeni, ledaze Prodavajici nabidl, Ze si Zbozi vyzvedne.

46.2 Zboii se vraci na adresu Opusténa 227/4, 602 00 Brno, neni-li s Prodavajicim dohodnut jiny postup. Spotfebitel
nema zasilat vestavny nebo rozmérny spotiebi¢ bez predchozi koordinace, pokud by hrozilo jeho poskozeni nebo
nepfimérené naklady.

46.3 Spotrebitel nese pfimé naklady na vraceni ZboZi, byl-li o této povinnosti pfed uzavienim Smlouvy fadné
informovan. Nelze-li ZboZi pro jeho povahu vratit obvyklou postovni cestou, sdéli Prodavajici pfed uzavienim Smlouvy
vysi téchto nakladd nebo jejich rozumny odhad, lIze-li jej urcit.

46.4 V ptipadech, kdy zakon uklada Prodavajicimu prevzit Zbozi v domacnosti Spotrebitele na vlastni naklady, postupuje
Prodavajici podle tohoto pravidla.

46.5 ZboZi bude vraceno s ptislusenstvim a chranéné proti poskozeni. Chybéjici originalni obal sdm o sobé nezplsobuje
zanik prava odstoupit, miZe viak byt zohlednén pouze pfi skutecném snizeni hodnoty Zbozi a za zdkonnych podminek.

Clanek 47 — Vraceni plateb a snizeni hodnoty

47.1 Prodavajici vrati Spottebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni, viechny penézni
prostfedky pfijaté na zakladé Smlouvy véetné naklad(i na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani.

47.2 Penéini prostfedky budou vraceny stejnym zplisobem, jakym je Proddvajici pfijal, ledaZe Spotfebitel souhlasi s
jinym zpUsobem a nevzniknou mu tim dalsi ndklady.

47.3 U kupni smlouvy mGZe Prodavajici s vracenim platby vyckat, dokud neobdrii ZboZi nebo dokud Spotiebitel
neprokaZe jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.
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47.4 Spotfebitel odpovida pouze za skutec¢né sniZeni hodnoty ZboZi zplsobené nakladanim nad rdmec nutny k
sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Prodavajici neuplatni automaticky pausaini poplatek za
rozbaleni, kontrolu, ¢isténi nebo opétovné naskladnéni.

47.5 Instalace, pfipojeni, pouzivani, odstranéni ochrannych félii nebo poskozeni mlze podle konkrétnich okolnosti
hodnotu snizit, nesmi vSak byt automaticky povazovano za zanik prava odstoupit.

Clanek 48 — Vyjimky a souvisejici Sluzby
48.1 Spotiebitel nemUze odstoupit bez uvedeni dlivodu od Smlouvy o dodavce Zbozi skute¢né vyrobeného podle jeho
pozadavkud nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam, jak je vymezeno v ¢lancich 10 a 11.

48.2 Standardni katalogovy spotiebic, standardni vestavny spotfebic¢ nebo béZznd varianta z pfedem stanovené nabidky
neni Zakazkovym Zbozim pouze proto, Ze byl objednan u Vyrobce aZ pro konkrétniho Spottebitele, neni skladem nebo
byl nasledné instalovan.

48.3 U Sluzby zapocaté na vyslovnou Zadost Spotiebitele béhem Ih{ity pro odstoupeni uhradi Spotrebitel pti odstoupeni
pomérnou ¢ast ceny odpovidajici fadné poskytnutému plnéni.

48.4 Pravo odstoupit od plné poskytnuté placené Sluziby zanikd pouze tehdy, bylo-li pInéni zahdjeno s predchozim
vyslovnym souhlasem Spotfebitele a Spotrebitel byl pifedem poucen o zaniku prava po Uplném poskytnuti Sluzby.

48.5 Odstoupenim zanikaji za zakonnych podminek také vedlejsi smlouvy souvisejici s hlavni Smlouvou. Tim nejsou
dotéena prava z vadného plnéni ani odstoupeni pro poruseni Smlouvy.
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CAST IX — ZVLASTNi USTANOVENiI PRO PODNIKATELE A AUTORIZOVANE
PARTNERY

Clanek 49 — Rozsah B2B ustanoveni

49.1 Tato Cést se vztahuje na Kupujiciho, ktery uzavira Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo
samostatnym vykonem povolani, zejména na dealera, kuchyriské studio, developera, montazni spolec¢nost nebo jiného
profesionalniho odbératele.

49.2 Oznaceni subjektu jako Autorizovaného partnera vznika pouze na zdkladé pisemné smlouvy nebo pisemného
potvrzeni CAG. Samotny odbér ZboZi, uvedeni v nabidce nebo jednordzova spoluprace autorizaci nezaklada.

49.3 Dealerska, rdmcova, marketingova, showroomova, zapujcni, konsignacni nebo projektova smlouva ma v pripadé
rozporu prednost pred témito Podminkami.

49.4 Tyto Podminky samy o sobé nezakladaji vyhradni Gzemi, vyhradni odbér, zastoupeni, fransizu, obchodni
zastoupeni, pravo jednat za CAG ani pravo pouZivat oznaceni ,vyhradni distributor”.

Clanek 50 — Samostatnost partnera a dalsi prodej

50.1 Autorizovany partner jedna jako samostatny podnikatel na vlastni Ucet a odpovédnost, neni-li pisemné sjednano,
Ze v konkrétni véci zastupuje CAG.

50.2 Prodava-li partner Zbozi vlastnim jménem, uzavird smlouvu s koncovym zakaznikem partner a pIni vici nému
vSechny povinnosti prodavajiciho, zejména informacni, dariové, dodaci, reklamacni a spotfebitelské povinnosti.

50.3 Partner nesmi bez pisemného zmocnéni CAG pfijimat jménem CAG objednavky, ménit Smlouvy CAG, uznavat
reklamace, poskytovat zavazné pfisliby ani prebirat platby uréené CAG.

50.4 Predava-li partner CAG poptavku nebo zprostiedkovavd ptimy prodej CAG, musi byt zdkaznik pred uzavienim
smlouvy jednoznacné informovan, kdo je prodavajicim a kdo odpovida za jednotlivé Sluzby.

Clanek 51 — Cenova politika a hospodarska soutéi

51.1 Kazdy partner stanovuje své dalsi prodejni ceny nezavisle a na vlastni odpovédnost.

51.2 Doporucené nebo maximalni maloobchodni ceny sdélené CAG jsou nezadvazné, pokud jejich faktické uplatfiovani
neni v rozporu s pravidly hospodarské soutéZe. CAG nebude vynucovat pevné nebo minimalni prodejni ceny
prostfednictvim natlaku, sankci, odebrani bonusi nebo jinych neptipustnych prostfedkd.

51.3 Partnerské slevy, projektové ceny, cenova ochrana, bonusy a marketingové ptispévky vznikaji pouze za podminek
stanovenych v Dealerské smlouvé, ceniku, bonusovém programu nebo individualni nabidce.

51.4 Partner odpovida za spravné a neklamavé uvadéni cen a slev vici svym zakaznikdim.

Clanek 52 — Internetovy prodej, marketing a showroom

52.1 Podminky internetového prodeje partnera, pouzivani online trZist, kvalitativni standardy prezentace, Uzemni nebo
zakaznickd omezeni a pravidla selektivni distribuce se upravuji vyhradné v Dealerské smlouvé a musi odpovidat
soutéznimu pravu.

52.2 Tato ustanoveni nezakladaji CAG povinnost provozovat e-shop ani pravo partnera prezentovat se jako provozovatel
oficidlniho e-shopu CAG nebo Vyrobce.

52.3 Povinnosti tykajici se showroomu, minimalni expozice, vystavenych modell, obnovy expozice, servisovani
exponat(, vlastnictvi, pojisténi a vraceni se upravi samostatnou showroomovou, zapujcni, konsignacni nebo dealerskou
smlouvou.
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52.4 Partner zajisti, aby reklamni, technické, cenové a energetické informace, které zverejniuje, byly aktualni, Uplné a
neklamavé. Opravu zjevné nespravnych podkladl provede bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni.

Clanek 53 — Ochranné znamky, loga a produktova data

53.1 Partner m(iZze pouZivat ochranné zndmky, loga, fotografie, videa, katalogové texty, technické vykresy a produktova
data pouze v rozsahu licence nebo pisemného souhlasu poskytnutého CAG nebo pfislusnym nositelem prav.

53.2 Neni-li sjednano jinak, licence je nevyhradni, neprevoditelnd, Uzemné a Casové omezend na propagaci a prodej
originalniho ZboZzi v rdmci trvani partnerského vztahu.

53.3 Partner nesmi bez souhlasu ménit logo, poméry, barvy, ochranné prvky, odstrariovat autorska oznaceni, registrovat
zaménitelnd doménova jména nebo vytvaret dojem, Ze je vlastnikem znacky ¢i Vyrobcem.

53.4 Ukonéenim oprdvnéni partner bez zbytecného odkladu ukonci dalsi pouzivani chranénych podklad(i a odstrani
oznaceni autorizace, s vyjimkou uZiti nutného k zakonnému doprodeji nebo plnéni poprodejnich povinnosti, bylo-li
takové uziti pravné pripustné.

Clanek 54 — B2B servisni a reklamaéni spoluprace

54.1 Partner pfijima reklamace svych koncovych zakaznikd vlastnim jménem a nesmi je bez pravniho dlivodu odkazovat
vyluéné na CAG.

54.2 CAG poskytne partnerovi B2B reklamacni podporu v rozsahu Smlouvy mezi CAG a partnerem. Vyfizeni naroku
partnera vici CAG je samostatné od vytizeni naroku koncového zakaznika vici partnerovi.

54.3 Partner pfeda CAG Uplné a pravdivé informace potfebné k posouzeni, nesmi viak provést pfedani osobnich udaji
koncového zdkaznika bez odpovidajiciho pravniho titulu a informacéniho postupu.

54.4 Partner zajisti, aby instalaci a servis provadély odborné zpUsobilé osoby, a uchova dostupné montazni a preddvaci
zaznamy.

Clanek 55 — Dokumentace B2B vztahu

55.1 Podrobné podminky autorizace, cile odbéru, uzemi, produktové fady, skoleni, reporting, marketingovy fond,
predvadéci kusy, ochrana projektd, lead management, ukonceni vztahu a vypofadani zasob musi byt upraveny
samostatnou Dealerskou smlouvou.

55.2 Brand Guidelines a Marketing Guidelines mohou byt zavaznou pfilohou Dealerské smlouvy, pokud jsou partnerovi
poskytnuty pfedem a zpUsob jejich pfimérené aktualizace je ve smlouvé urcité sjednan.

55.3 CAG vede aktudlni seznam Autorizovanych partnerd. Partner nema narok na setrvani v seznamu po zaniku
autorizace.
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CAST X — DEVELOPERSKE A VICEFAZOVE PROJEKTY

Clanek 56 — Projektové dokumenty a jejich poradi

56.1 Developersky nebo vicefazovy projekt se fidi zejména ramcovou ¢i projektovou smlouvou, schvdlenou specifikaci,
rozpoctem, harmonogramem, zménovymi listy, etapovymi objednavkami, predavacimi protokoly a témito Podminkami.

56.2 Projektova smlouva urci poradi zavaznosti dokumentd. Neni-li uréeno, ma individudini pisemné ujednani a pozdéji
oboustranné schvdleny zménovy list pfednost pred obecnéjsi dokumentaci.

56.3 CAG neodpovida za Uplnost celkové stavebni nebo profesni Projektové dokumentace, pokud jeji zpracovani nebylo
vyslovné soucasti Sluzeb CAG.

56.4 Kupuijici zajisti koordinaci s generdlnim dodavatelem, kuchyriskym studiem, projektantem, profesemi a koncovymi
uZivateli, neni-li tato koordinace vyslovné objednana u CAG.

Clanek 57 — Rezervace vyroby a harmonogram

57.1 Vyrobni kapacita, mnoZstvi nebo termin jsou rezervovany pouze tehdy, je-li rezervace pisemné potvrzena CAG a
byly spinény sjednané podminky, zejména uUhrada Casti ceny a schvaleni specifikace.

57.2 Orientacni predpovéd, nezdvazny harmonogram, predbéZna rezervace nebo jednani s Vyrobcem nepiredstavuji
zavazek CAG dodat Zbozi, dokud nevznikne Smlouva.

57.3 Projektovy harmonogram musi obsahovat alespon terminy uzavieni specifikace, objednani, vyroby, dodani po
etapach, stavebni pfipravenosti, instalace a prevzeti, pokud jsou pro projekt relevantni.

57.4 Zpozidéni jedné etapy muUzZe pfimérené ovlivnit etapy navazujici. Strana, kterd zjisti riziko zpoZdéni, informuje
druhou stranu bez zbytecného odkladu a navrhne aktualizaci harmonogramu.

Clanek 58 — Projektové zmény

58.1 Zména modelu, mnoZstvi, specifikace, dispozice, terminu, mista dodani nebo rozsahu Sluzeb po schvaleni projektu
vyZaduje pisemny zménovy list nebo jiné prokazatelné odsouhlaseni obou stran.

58.2 Zménovy list uvede zejména popis zmény, dopad na cenu, harmonogram, objednané Zbozi, nevratné naklady a
odpovédnost za aktualizaci souvisejicich podkladd.

58.3 CAG neni povinna zménu provést, pokud ji Vyrobce jiz neumoznuje, byla zahajena vyroba, ZboZi bylo expedovano,
zména by porusila technické nebo bezpecnostni poZzadavky nebo by nepfimérené zasahla do projektu.

58.4 Prace nebo dodavky nad schvaleny rozsah se povaZuji za viceprace pouze po jejich objedndni opravnénou osobou.
Projektova smlouva urci osoby opravnéné schvalovat zmény a financni limity.

Clanek 59 — Etapové dodani, skladovani a prevzeti

59.1 Kazda etapa muiZe byt samostatné dodana, fakturovana a prevzata, stanovi-li tak Projektova smlouva.

59.2 Kupuijici zajisti pro kazdou etapu v¢éasnou stavebni pfipravenost, bezpecny ptistup, skladovaci prostor a pfitomnost
opravnéné osoby.

59.3 Pozaduje-li Kupujici odklad dodani jiz vyrobeného nebo pfipraveného Zbozi, sjednaji strany podminky skladovani,
pojisténi, manipulace, cenu a novy termin. Neni-li dohoda uzaviena a Kupujici je v prodleni s pfevzetim, pouZije se ¢lanek
23.

59.4 Preddvaci protokol zaznamena mnozstvi, modely, sériova Cisla, viditelné vady, nedodélky, pfedanou dokumentaci
a termin odstranéni vyhrad. Podpis bez vyhrady nezbavuje Kupujiciho prav ze skrytych vad.

59.5 Prevzeti montdini firmou nebo generdlnim dodavatelem je prevzetim Kupujiciho, byla-li tato osoba Kupujicim
uréena a pravni predpis nestanovi jinak.
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Clanek 60 — Instalace, uvedeni do provozu a projektové vady

60.1 Rozhrani odpovédnosti mezi CAG, developerem, kuchyriskym studiem, montazni firmou a dalSimi profesemi musi
byt uréeno Projektovou smlouvou nebo matici odpovédnosti.

60.2 Funkéni zkouska spotifebice se provede aZ po splnéni technickych a bezpecnostnich podminek. NemUze-li byt
provedena pfi pfedani, zaznamenad se divod a nahradni termin.

60.3 Vady jednotlivych jednotek nebo spotiebic¢l se eviduji podle modelu, sériového Cisla, bytu i objektu a data
instalace. Hromadny protokol nenahrazuje dostatecnou identifikaci vady.

60.4 Pfedani jednotky koncovému uzivateli neméni odpovédnost mezi CAG a Kupujicim. Pfimy vztah CAG s koncovym
uZivatelem vznika pouze tehdy, stanovi-li to samostatna smlouva nebo zakon.

60.5 Projektovd smlouva upravi také dostupnost nahradnich kus(, servisni kontakty, pfistup do jednotek, ochranu
osobnich udajl uzivatell a reporting zavad.
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CAST XI — DUSEVNI VLASTNICTVi, SOFTWARE A PRIPOJENE VYROBKY

Clanek 61 — Dusevni vlastnictvi a dokumentace

61.1 Ochranné znamky, obchodni nazvy, loga, fotografie, videa, katalogy, texty, technické vykresy, databaze, software,
navody a dalsi obsah zUstdavaji vlastnictvim pfislusnych nositel(l prav.

61.2 Koupi ZboZi neziskdva Kupujici vlastnictvi k pravim dusevniho vlastnictvi. Ziskdva pouze opravnéni uzivat Zbozi,
jeho software a dokumentaci v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani a v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a
licen¢nimi podminkami.

61.3 Kupujici nesmi dokumentaci nebo digitdlni podklady obchodné rozmnoZovat, upravovat, odstrafovat oznaceni
prav, zpfistupriovat neopravnénym osobam nebo pouzivat k vyrobé napodobenin, s vyjimkou pouZiti dovoleného
zakonem nebo vyslovnou licenci.

61.4 Technické vykresy a rozméry slouZi pro projektovani pouze v uvedené verzi. Kupujici pfed vyrobou nabytku nebo
stavebni Gpravou ovéfi aktudlnost dokumentu a konkrétni model.

Clanek 62 — Software, konektivita a aktualizace

62.1 U Véci s digitdlnimi vlastnostmi poskytne Prodavajici pfed uzavienim Smlouvy Spotfebiteli zndmé a zakonem
vyzadované informace o funkcnosti, kompatibilité, interoperabilité, technickych ochrannych opattenich, potiebném
pfipojeni a Uctu treti osoby.

62.2 Nékteré funkce mohou vyZadovat internetové ptipojeni, mobilni aplikaci, uZivatelsky uGcet nebo sluzbu
poskytovanou Vyrobcem (i tfeti osobou. Je-li takova sluzba nutna pro ujednanou funkci, musi byt tato skutecnost
sdélena pred uzavienim Smiouvy.

62.3 Prodavajici zajisti Spotrebiteli ujednané a zakonem vyzadované aktualizace a upozornéni na né v rozsahu, v jakém
za jejich poskytnuti odpovida podle pravnich predpis(.

62.4 Neprovede-li Spotrebitel v pfimérené dobé aktualizaci, na kterou byl fadné upozornén véetné nasledkl jejiho
neprovedeni, posuzuje se odpovédnost za vadu podle pravnich predpisli. To neplati, nebyl-li fddné informovan nebo
byla-li chyba zplisobena nedostatecnym navodem.

62.5 Zmény sluzeb tfeti osoby nesmi byt pouZity k vylouceni odpovédnosti Proddvajiciho za vlastnost, ktera byla soucasti
Smlouvy a za kterou podle zdkona odpovida.

Clanek 63 — Data vytvarena pfipojenym vyrobkem

63.1 Vytvari-li pfipojené ZboZi pfi pouZivani data, poskytne CAG nebo pfislusny drzitel dat pred uzavienim Smlouvy
informace vyzadované pouzitelnymi pravnimi predpisy, zejména o druhu, formatu, rozsahu, ukladani a pfistupu k datim
a o pravech uZivatele.

63.2 Podrobnosti budou uvedeny v samostatném Produktovém datovém ozndmeni, dokumentaci Vyrobce nebo

podminkach souvisejici digitalni sluzby. Tyto dokumenty nesméji omezit prdva uZivatele stanovena pfimo pouzitelnymi
pravnimi predpisy.

63.3 Osobni Udaje obsazené v produktovych datech se zpracovavaji pouze pfi existenci odpovidajiciho pravniho divodu
a podle Zasad ochrany osobnich udajd pfislusného spravce.
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CAST XIl - OCHRANA OSOBNICH UDAJU A OBCHODNI SDELENI

Clanek 64 — Osobni udaje, marketing a cookies

64.1 CAG zpracovava osobni Udaje zejména pro jednani o Smlouvé, jeji uzavieni a plnéni, dopravu, instalaci, servis,
reklamace, ucetnictvi, plnéni pravnich povinnosti a ochranu pravnich narokd.

64.2 Podrobné informace o spravci, Ucelech, pravnich zakladech, pfijemcich, dobach uchovani, preddvani a pravech
subjektu Udajli obsahuji samostatné Zasady ochrany osobnich Udajli dostupné na www.fulgormilano.cz.

64.3 Prijeti téchto Podminek neni souhlasem se zpracovdnim osobnich Udaju pro uUcely, pro které pravni predpis
vyZaduje samostatny souhlas.

64.4 Elektronicka obchodni sdéleni zasild CAG pouze pfi splnéni zakonnych podminek. Kazdé takové sdéleni umozni
jednoduché a bezplatné odmitnuti dalSiho zasilani.

64.5 PouZivani cookies a obdobnych technologii na webu CAG upravuje samostatna Cookie Policy a pfislusné nastaveni
souhlasu. Cookies nejsou predmétem téchto smluvnich Podminek.

64.6 Je-li pro dopravu, montaz nebo servis nutné predat kontaktni Udaje partnerovi, CAG preda pouze Udaje nezbytné
pro dany Ucel a zajisti odpovidajici pravni a informacni rezim.
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CAST Xl - BEZPECNOST VYROBKU A ENVIRONMENTALNI INFORMACE

Clanek 65 — Bezpeénost, oznaceni a navody
65.1 Prodavajici dodava pouze Zbozi, které smi byt podle pouzitelnych pravnich predpisl zptistupnéno na trhu, a v
rozsahu své role plni povinnosti hospodarského subjektu.

65.2 ZboZi bude oznaceno identifikacnimi a bezpecnostnimi Udaji a pfipadnym oznacenim shody v rozsahu vyZzadovaném
pravnimi predpisy vztahujicimi se na konkrétni vyrobek.

65.3 Prodavajici poskytne Spotiebiteli srozumitelné informace o poufZiti, udrzbé a rizicich nespravného pouZiti. Je-li
potfebny ndvod, poskytne jej v ceském jazyce na trvalém nosici; listinny navod poskytne na Zadost, vyzaduji-li to pravni
predpisy a okolnosti.

65.4 Kupuijici je povinen dodrZovat bezpecnostni pokyny, pfedepsanou instalaci, udrzbu, vétrani, Cisténi a omezeni
poutziti. Tato povinnost neomezuje odpovédnost Prodavajiciho za vadny nebo nedostatecny ndvod.

Clanek 66 — Bezpeénostni opatfeni a stazeni vyrobku
66.1 Zjisti-li Prodavajici, Vyrobce nebo orgdn dozoru bezpecénostni riziko, mize byt Kupujici vyzvdn k docasnému
pferuseni pouzivani, kontrole, aktualizaci, opravé, vyméné, vraceni nebo jinému ndpravnému opatieni.

66.2 Kupujici poskytne pfimérenou soucinnost k identifikaci dot¢eného modelu a sériového Cisla a k provedeni opatieni.
Naklady a zpUsob napravy se fidi pravnimi pfedpisy a povahou opatreni.

66.3 Prodavajici bude bezpecnostni informaci komunikovat jasné, srozumitelné a dostupnymi kontaktnimi prostredky.
Bezpecnostni opatfeni nesmi byt prezentovano jako bézna placena reklamace, pokud ma byt podle zakona provedeno
bezplatné.

66.4 Kupujici oznami Proddvajicimu zdvaznou nehodu nebo podezieni na nebezpecnou vlastnost Zbozi bez zbytecného
odkladu a, je-li to bezpecné, uchova Zbozi a relevantni podklady pro posouzeni.

Clanek 67 — Energetické informace, shoda a produktové udaje

67.1 U vyrobk( podléhajicich energetickému Stitkovani poskytne Prodavajici energeticky stitek, informacni list vyrobku
a dalsi udaje zplisobem vyzadovanym pravnimi predpisy.

67.2 Registrace modelu v EPREL a role dodavatele ¢i dealera se plni podle pfislusnych pravnich predpisd. Uvedeni EPREL
v téchto Podminkach neni samostatnou zarukou vlastnosti nad ramec Smlouvy a zakona.

67.3 Oznaceni CE vyjadfuje splnéni pouzitelnych harmonizacnich pozadavk( v rozsahu pfislusnych pravnich predpisu;
nejde o obchodni certifikat kvality ani o nahradu prav z vadného plnéni.

67.4 Technické a energetické informace pro konkrétni model musi byt ovéreny podle jeho presného oznaceni. Udaje
jiného trhu, modelové generace nebo varianty nelze automaticky pouzit.

Clanek 68 — Elektrozafizeni, obaly a zpétny odbér

68.1 Odpadni elektrozafizeni nesmi byt odkladano do netfidéného komundiniho odpadu. Informace o mistech a
podminkach zpétného odbéru poskytne CAG na www.fulgormilano.cz nebo pfi prodeji v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

68.2 Nabizi-li CAG odvoz puvodniho spotfebice, musi byt jeho rozsah, termin, podminky pfistupnosti a pfipadna cena
sjedndny predem.

68.3 Kupujici pred predanim starého zafizeni odstrani osobni véci a, je-li to moZné a bezpecné, osobni data. Zatizeni
nesmi byt kontaminované nebo upravené zplsobem ohrozujicim bezpecnou manipulaci.

68.4 Obaly Kupujici vytfidi podle materidlu a mistniho systému. CAG poskytne zakonem vyZzadované informace o
predchazeni vzniku obalového odpadu a jeho zpétném odbéru Ci vyuZiti.
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68.5 Evidence, registrace a smluvni zajisténi povinnosti CAG v oblasti elektrozatizeni a oball jsou interni compliance
povinnosti a nejsou nahrazovany témito Podminkami.
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CAST XIV — ODPOVEDNOST A PREKAZKY PLNENI

Clanek 69 — Obecna odpovédnost
69.1 Kazda strana odpovida za poruseni svych povinnosti podle Smlouvy a pravnich predpisa.

69.2 Prodavajici neodpovidd za Skodu nebo vadu v rozsahu, v jakém byla zplsobena vylu¢né nespravnymi ¢i nedplnymi
podklady Kupujiciho, neodbornou instalaci tfeti osoby, nevhodnou stavebni pfipravenosti, pouZitim v rozporu s
navodem, zanedbanou udrzbou nebo neopravnénym zasahem, pokud za danou osobu, ndvod nebo okolnost Prodavajici
neodpovida.

69.3 Kupujici je povinen pfijmout pfimérend opatfeni k odvraceni nebo omezeni Skody. Zjisti-li bezpeénostni riziko,
prerusi pouZivani Zbozi, pokud je to pfimérené, a kontaktuje Prodavajiciho nebo pfislusny servis.

69.4 Zadné ustanoveni Podminek nevylucuje ani neomezuje odpovédnost, kterou nelze podle pravnich predpist vyloucit
nebo omezit, zejména Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka, ujmu zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti a
povinnosti podle pfedpist o odpovédnosti za vadny vyrobek.

69.5 Zakonna prava Spotiebitele nejsou touto Casti omezena.

Clanek 70 — Omezeni odpovédnosti v B2B vztazich

70.1 VUuci Podnikateli CAG v rozsahu dovoleném pravnimi piedpisy neodpovida za nepfimou nebo naslednou djmu, usly
zisk, ztratu obchodni pfilezitosti, preruseni provozu nebo smluvni sankce tfetim osobam, pokud moZnost takové ujmy
nebyla CAG pfi uzavieni Smlouvy vyslovné sdélena a prevzata jako konkrétni smluvni riziko.

70.2 Celkova povinnost CAG k ndhradé majetkové Gjmy z jedné B2B Smlouvy je v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy
omezena ¢astkou odpovidajici Cisté cené té ¢asti dodavky, v souvislosti, s niz Ujma vznikla, neni-li v individualni Smlouvé
sjedndn jiny limit.

70.3 Omezeni podle ¢lankd 70.1 a 70.2 se nepoutzije v pfipadech uvedenych v ¢lanku 69.4 ani tehdy, pokud by bylo s
ohledem na konkrétni okolnosti neplatné nebo neucinné.

70.4 Ujednani tohoto ¢lanku musi byt v IndividudIni nabidce, B2B smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu pfimérené
zvyraznéno a vyslovné pfijato, pokud by je Podnikatel s ohledem na okolnosti uzavieni Smlouvy nemohl rozumné
ocekavat.

Clanek 71 — Mimoradné prekazky a vy3si moc
71.1 Strana neni povinna nahradit Skodu zplsobenou porusenim smluvni povinnosti, pokud prokaze, Ze ji ve splnéni

docasné nebo trvale zabranila mimoradna, nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

71.2 Za takovou prekazku Ize podle okolnosti povaZzovat zejména prirodni katastrofu, valku, embargo, zavainy vypadek
kritické infrastruktury, mimoradné opatreni organu verejné moci nebo celoplo$nou stavku, nikoli vSak automaticky
bézné zpozdéni dodavatele, nedostatek financi, zménu trzni ceny nebo prekazku, kterou bylo mozné rozumné prekonat.

71.3 Dotcena strana informuje druhou stranu bez zbytec¢ného odkladu o povaze prekazky, predpokladaném dopadu a
pfijatych opattenich. Vyvine pfimérené usili ke zmirnéni nasledkl a obnové plnéni.
71.4 Terminy se prodluZuji pouze o dobu a v rozsahu, v jakém prekazka skutecné brani plnéni, vCetné objektivné

nezbytné doby k obnoveni procesu.

71.5 Trva-li prekazka déle nez 60 dnu a nelze-li spravedlivé poZadovat pokracovani Smlouvy, mize kterakoliv strana
ukoncit dosud nesplnénou ¢ast Smlouvy pisemnym oznamenim. U Spotrebitele zlstavaji zachovana prava, kterd mu
pravni predpis pfiznava jiz dfive, zejména pfti prodleni s dodanim.
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CAST XV — ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 72 — Rozhodné pravo, uzemi a jazyk
72.1 Smlouva a tyto Podminky se fidi ceskym pravem.

72.2 Volbou ceského prava neni Spotiebitel zbaven ochrany poskytované kogentnimi ustanovenimi prava statu jeho

eer

obvyklého bydlisté, poutziji-li se podle pravidel mezindrodniho prava soukromého.
72.3 Tyto Podminky jsou uréeny pro prodej v Ceské republice.

72.4 Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, neni-li individualné dohodnuto jinak. Existuje-li pfeklad Podminek, rozhoduje
Ceské znéni, pokud kogentni pravni predpis nestanovi jinak.

Clanek 73 — Reseni sporti a ADR
73.1 Strany se pokusi pfipadny spor nejprve vyresit smirné prostfednictvim kontaktnich Gdajd Prodavajiciho.

73.2 Spotiebitel méa pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Prisluinym subjektem je Ceskd obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetovad adresa
https://adr.coi.gov.cz, neni-li pro konkrétni spor pfislusny jiny zdkonem urceny subjekt.

73.3 Spory s Podnikatelem budou rozhodovat vécné a mistné piisluiné soudy Ceské republiky. Je-li to mezi Podnikateli
pfipustné, sjednava se mistni pfislusnost soudu podle sidla CAG; tim neni dotéena vylucna pfislusnost stanovena
zdkonem.

Clanek 74 — Zmény Podminek

74.1 Pro konkrétni Smlouvu se pouzije znéni Podminek, které bylo Kupujicimu zpfistupnéno nebo ptredano pred jejim
uzavienim a stalo se jeji soucasti.

74.2 CAG m{ize Podminky zménit pro budouci Smlouvy. Zména nema zpétny vliv na jiz uzaviené Smlouvy.

74.3 U ramcové nebo dlouhodobé B2B smlouvy Ize sjednat postup zmény Podminek pro budouci objednavky, pokud je
mechanismus urcity, zména je ozndmena v pfiméreném predstihu a Kupujici ma prava sjednand v rdmcové smlouvé.

74.4 Zménu podstatnych prdv a povinnosti Spotiebitele nelze zaloZit pouhym zvefejnénim nového znéni na webu.

Clanek 75 — Oddélitelnost, nevzdani se prava a tplnost

75.1 Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zdanlivé nebo neucinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni, Ize-li je od néj
oddélit. Namisto dotéeného ustanoveni se pouZije pravni Uprava odpovidajici co nejblize zamysSlenému ucelu
ustanoveni.

75.2 Neuplatnéni nebo opoZdéné uplatnéni prava jednou stranou neni vzdanim se tohoto prava ani zménou Smlouvy.
75.3 Nadpisy slouZi pouze pro orientaci. Pravni vyznam se urcuje podle obsahu ustanoveni.

75.4 Smlouva, Individudlni nabidka, Potvrzeni objednavky a vyslovné zaclenéné pftilohy tvofi spole¢né uUplny obsah
konkrétniho smluvniho vztahu v rozsahu, v jakém se na néj vztahuiji.

Clanek 76 — U¢innost, uchovani a kontaktni udaje

76.1 Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne [1.6.2026].

76.2 CAG uchova predchozi znéni Podminek a Gdaje umoznujici urcit, které znéni se pouzilo na konkrétni Smlouvu, po
dobu potifebnou ke splnéni pravnich povinnosti a ochrané pravnich naroka.

76.3 Spotrebiteli budou Smlouva a Podminky poskytnuty v textové podobé umoziujici jejich uchovani a opakované
zobrazeni.
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76.4 Kontaktni tdaje CAG:
sidlo: Opusténa 227/4, Trnita, 602 00 Brno;
ICO: 24931080;
E-mail pro obchodni komunikaci: info@fulgormilano.cz;
Reklamacéni a servisni e-mail: info@fulgormilano.cz;
Telefon: 720 591 143;
Web: www.fulgormilano.cz;
Adresa pro reklamace a vraceni Zbozi: Opusténa 227/4, 602 00 Brno;
Udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku: U Krajského soudu v Brné oddil C vlozka 151238;
ICO: 24931080
DIC: CZ24931080

V Brné dne 1.6. 2026 Central Appliance Group s.r.o.
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